
ENACTمشروع

العربیةالعامةالمؤسساتفيالعملیاتلتعزیزوالابتكارالتكنولوجیااستخدامتسریع

حالةدراساتتقدیم

المقدمة

وانتشارناحیةمنكورونافیروسوباءتفشيمعالرقميللتحولبرامجھاتنفیذبتسریعالعربیة،الدولفیھابماالعالم،دولتقوم
كبیرةإمكاناتتقدم1الناشئةالتكنولوجیاتأنإلىالدراساتتشیرأخرى.ناحیةمنبتطبیقاتھاالواعدةالناشئةالتكنولوجیات

كماالعامة،المؤسساتفي)trust(الثقةوتحسین)effectiveness(الفعالیةوزیادة)inclusiveness(الشمولیةلتحسین
استخدامتسریعمشروعالإسكواأطلقتالمواطنین.لاحتیاجات)responsiveness(الحكومةاستجابةتعزیزفيتساعد

استخداملتحفیزوذلك2023عامبدایةفي)ENACT(العربیةالعامةالمؤسساتفيالعملیاتلتعزیزوالابتكارالتكنولوجیا
علىالمشروعوسیركزوفعالة.بالثقةوجدیرةوشاملةالاستجابةسریعةعامةمؤسساتعملتطویرفيالناشئةالتكنولوجیات

القطاعفيوالابتكاربالتكنولوجیاالخاصةالمعتمدةالوطنیةوالخططالاستراتیجیاتتنفیذلتسریعبتوصیاتالعربیةالدولتزوید
النجاح.وقصصالفضلىالممارساتتبادلوتعزیزالعملیةالتدابیردعمعلىالمشروعوسیركزالعام.

والعدلالسلامإلىیدعوالذي2030لعامالمستدامةالتنمیةخطةمن16الھدفتحقیقدعمإلىENACTمشروعویھدف
وضمان)؛16.6(الغایةللمساءلةوخاضعةوشفافةفعالةمؤسساتتطویرإلىتھدفالتيبالغایاتویرتبطالقویة.والمؤسسات

المعلوماتإلىالجمھوروصولوكفالة)؛16.7(الغایةوتمثیلیةوتشاركیةللجمیعوشاملةللاحتیاجاتمستجیبةقراراتاتخاذ
).16.10(الغایة

وتبادلھالنشرھاالعربیةالدولكافةمنوممیزةناجحةحالةدراساتعلىبالحصولالإسكواترغبالمشروع،ھذاإطاروفي
لاستكمالوالمحلیةالوطنیةالسلطاتكافةإلىموجھةوالدعوةالمشروع.أنشطةفيعلیھاوللاعتمادناحیةمنالعربیةالدولبین
القطاعمؤسساتوخدماتعملیاتتعزیزفيوالابتكارالناشئةالتكنولوجیاتاستخدامتبیّنالتيالمبادراتلتقدیمالنموذجھذا

العام.

تمالتي2والابتكار،المفتوحةللحكومةالعربیةالبوابةخلالمنالإنترنتعبرإلیھاالمقدمةالمبادراتبنشرالإسكواستقوم
لتعزیزالعربیةالدولقبلمنوتنفیذھاتطویرھایتمالتيللمبادراتواقعیةأمثلةبمثابةستكونحیث،2020عامفيإطلاقھا

التقریرفيالمقدمةالحالةدراساتستستخدمكماالمفتوحة.والحكومةالعامالقطاعفيوالابتكاروالانفتاحالرقمیةالتكنولوجیات
العربیةالعامةالمؤسساتتطویرأجلمنوالابتكارالتكنولوجیالاستخدامالفضلىوالممارسات"السیاساتحوللھالمخطط
أفضل".بشكل

وidlebi@un.orgإلىوإرسالھاالإنكلیزیة،أوالعربیةباللغةالاستمارة،ھذهملءیرجىحالة،دراسةلتقدیم
escwa-tdd@un.orgویمكنالإسكوا،تقاریرإعدادفياستخدامھالتیسیر2023حزیران/یونیو30أقصاهموعدفيوذلك

.3البوابةعبرلنشرھا2023الثاني/نوفمبرتشرین30تاریخحتىالحالةدراساتبتقدیمالاستمرار

https://opengov.unescwa.org/case-studiesالرابط:خلالمنالمنشورةالحالةدراساتتتوفر3
https://opengov.unescwa.org/arالرابط:خلالمنالبوابةإلىالوصولیمكن2

وسلاسلالمفتوحةوالبیاناتالضخمةوالبیاناتالأشیاءوإنترنتالاصطناعيالذكاءمثلالجدیدةالرقمیةالتكنولوجیاتالناشئةالتكنولوجیاتتشمل1
المیتافیرس.مثلالغامرةوالتكنولوجیاتوالروبوتاتالخامسالجیلوشبكةالكتل
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الحالةدراساتلتقدیماستمارة

مفیدة:معلومات
الحالة.دراساتمنتریدهالذيالعددتقدیمعربیةعامةمؤسسةلأيیمكن●
للاحتیاجاتالاستجابةبمواضیعتتعلقالتيالجیدةالممارساتمنأومبتكرةتكونأنالمقدمةالحالةالدراساتمنكلعلىینبغي●

)responsiveness(الشمولیةأو)inclusiveness(الثقةتعزیزأو)trust(الفعالیةتحسینأو)effectiveness(الشفافیةأو
)transparency.(

المؤسساتمعبالتنسیقالوطنيالمستوىعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیامبادراتعنالمسؤولةالجھاتتقومأنالمقترحمن●
الإسكوا.إلىوتقدیمھاالصلةذاتالحالةدراساتجمعأجلمنالأخرىالعامة

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

*والإنكلیزیة):(بالعربیةالمبادرةعنوان-1

الرقمیةالعمومیةالخدماتتقییممنظومة*بالعربیة:

Digital*بالإنكلیزیة: government services assessment system

https://www.mequaes.gov.tn/Barometre/#/portailوجد):(إنالمبادرةرابط-2

تونس*البلد:-3

*والإنكلیزیة):(بالعربیةالمؤسسة-4

الحكومةبرئاسةالإلكترونیةالإدارةوحدة*بالعربیة:

e-government*بالإنكلیزیة: unit at the presidency of the government

/http://www.tunisie.gov.tnوجد):(إنالمؤسسةرابط-5

ینطبق)ماكلاختیار(یرجى*المبادرة:تتناولھاالتيالأساسیةالقطاعات-6
والطاقةالمعدنیةالموارد☐الزراعة☐
العامةالإدارة☒والثقافةالفنون☐
التحتیةوالبنیةالعامةالأشغال☐التعلیم☐
والاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیة☐والكوارثالطوارئإدارة☐
التكنولوجیا☒البیئة☐
السیاحة☐التمویل☐
والصناعةالتجارة☐الصحة☐
المواصلات☐القانونوإنفاذالعدل☐
Clickذكره):(یرجىغیره☐والتوظیفالعمل☐ or tap here to enter text.
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إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

خیارات)3عنیزیدلاماتحدید(یرجى*للمبادرة:الرئیسيالھدف-7

العامالقطاعفيالابتكار☒
الرقمیةالحكومة☒
للمعلوماتالنفاذ☐
المفتوحةالحكومة☐
المفتوحةالبیانات☐
المواطنینوإشراكوالتعاونالمشاركة☒
والبیاناتوالمعلوماتوالنظمالأشخاصحمایة☐

ینطبق)ماكلتحدید(یرجى*المبادرة:علیھاتركزالتيالتكنولوجیات-8

العریض)النطاقالسرعة/العالیة(الإنترنتالاتصالاتتكنولوجیات☒
السحابیةالحوسبة☐
السیبرانيالأمنتقنیات☐
البیاناتمراكز☐
الاصطناعيالذكاء☐
الضخمةالبیانات☐
المفتوحةالبیانات☒
والمختلط)والمعززالافتراضيالواقعمثلالممتدالواقع(تكنولوجیاتالغامرةالتكنولوجیات☐
الكتلسلاسل☐
بعد)عنوالاستشعارالمواقعوتحدیدالجغرافیةالمعلومات(نظمالمكانیةالجغرافیةالتكنولوجیات☐
الأشیاءانترنت☐
(یرجىغیره☒

ذكره):
بیانیةرسومشكلفيالمعلوماتونشرالبیاناتبمعالجةالمرتبطةالتكنولوجیات

Datavisualisation

ینطبق)ماكلتحدید(یرجى*المبادرة:تتناولھاالتيالمستدامةالتنمیةأھداف-9
الأساسیة.والھیاكلوالابتكارالصناعة-9ھـدف☐2030أجندة☐
المساواة.عدمأوجھمنالحد-10ھـدف☒الفقر.علىالقضاء-1ھـدف☐
مستدامة.محلیةومجتمعاتمدن-11ھـدف☐الجوع.علىالتامالقضاء-2ھـدف☐
المسؤولان.والاستھلاكالإنتاج-12ھـدف☐والرفاه.الجیدةالصحة-3ھـدف☐
المناخي.العمل-13ھـدف☐الجید.التعلیم-4ھـدف☐
الماء.تحتالحیاة-14ھـدف☐الجنسین.بینالمساواة-5ھـدف☐
البر.فيالحیاة-15ھـدف☐الصحیة.والنظافةالنظیفةالمیاه-6ھـدف☐
القویة.والمؤسساتوالعدلالسلام-16ھـدف☒معقولة.وبأسعارنظیفةطاقة-7ھـدف☐
الھدفلتحقیقالشراكات-17ھـدف☒الاقتصاد.ونمواللائقالعمل-8ھـدف☐

التالیة)الأسئلةجمیععلىالإجابة(یرجىالمبادرة:وصف-10

كلمة)100(*موجز:وصفأ-
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:MEQUAES(مقیاسالخطعلىالعمومیةالخدماتتقییممنظومةتطویرمشروعیندرج mesure de la qualité des
e-services(وجعلھاالخطعلىالعمومیةالخدماتجودةتطویرإلىالرامیةالإلكترونیةللإدارةالاستراتیجیةالتوجھاتإطارفي

لھامستمرتطویرمسارواعتماداستعمالھاوحفزالخدماتھذهمردودیةتحسینوبھدفالمواطنطرفمنواستعمالاقرباأكثر
مدىوتقییملدیھالمتوفرةالتكنولوجیةالقنواتتوظیفعلىإقبالھومدىالمواطنرضامستوىتعزیزعلىالعملإلىبالإضافة

استعمالھا.منتمكّنھ
العمومیةالخدماتجودةمنالرفععلىالعملنحوالتونسیةالإدارةتنتھجھاخطوةالعمومیةالخدماتلتقییممقیاسمنظومةوتعتبر
أنیمكنالتيوالإخلالاتالنقائصعندوالوقوفوتقییمھاالرقمیةللخدماتالحاليالوضعلتشخیصمحاولةفيوذلكالخطعلى
استعمالھا.علىتطرأ

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

المبادرة)تنفیذونھایةبدایةسنواتتحدید(یرجى*للتنفیذ:الزمنيالجدولب-

2022أكتوبرالإطلاق:سنة

Clickالانتھاء):سنةذكر(یرجى☐كلا☒نعممستمرة؟ھيھل or tap here to enter text.

منھا.كلودورنوعھاوتحدیدالمبادرة،تنفیذو/أوتطویرفيشاركتالتيالجھاتكافةذكر(یرجىالمساھمون/الشركاء:ج-
كلمة)25(التنفیذفيدورھاالمؤسسةنوعالمؤسسةالجھة/اسم

ST2iالمنظومةتطویرخاصةشركة
KITC(كوریةشركة Korea consulting(المنظومةتصمیمخاصةشركة
المشروعوتنفیذالمبادرةتنسیقالحكوماتالإلكترونیةالإدارةوحدة

Chooseالرقمیةالخدماتبتقییمالمعنیةالھیاكل an item.المشروعتنفیذفيشركاء
Click or tap here to enter text.Choose an item.Click or tap here to enter text.

كلمة)100(*المبادرة:ھدفد-
المسدیةوالمؤسساتالوزاراتبینوالتنسیقالعملفيدینامیكیةخلقفيالخطعلىالعمومیةالخدماتتقییممنظومةستساھم
ستساھمكماالرقمیةللخدماتمستمروتحسینتطویرمسارفيالانخراطإلىتھدفمقاربةإطارفيلھاالتابعةالخطعلىللخدمات

تمكینھخلالمنوذلكمشاركتھنسبةتطویرعلىالعملجانبإلىالإدارةطرفمنلھالمسداةالخدماتفيالمواطنثقةتعزیزفي
استعمالھا.عندتعترضھالتيالنقائصمختلفعلىوالتعبیرالإدارةتوفرھاالتيالخدماتمختلففيرأیھإبداءمن

كلمة)100(*المبادرة:توفرھاالتيالمھامو/أوالوظائفه-
المنظومة:مكونات

تحدیدھایتمالتيالمؤشراتمنجملةعلىبناءمقیاسمنظومةخلالمنالخطعلىالعمومیةالخدماتوضعوتقییممتابعةعملیةتتم
یتمالخطعلىالعمومیةالخدماتمستخدميلدىرأيلاستطلاعوتبعاالتقییمعملیةعلیھستنبنيالذيالأساسبدورھالتكونمسبقا
خلالمنبنشرھاوتقومالمنظومةعبرآلیةبصفةلاحقةمرحلةفيالمجمعةالبیاناتمعالجةوتتمالخدمةإنجازحالمباشرةبھالقیام
أساسیةمكوناتثلاثعلىالمنظومةوتحتويالخط.علىالعمومیةالخدماتتقییمببوابةالخاصبالموقعالموجودالمرصدركن
وھي:
للموقعالولوجخلالمنومتواصلةآنیةبصفةالتقییمنتائجعلىالإطلاعخلالھامنیتمالتيللمنظومةالرئیسیةالبوابة

.www.mequaes.govالتالي:العنوانعلىبالمنظومةالخاص tn"الإطلاعیمكنحیثالرقمیةللخدماتمرصدبمثابةوھي
بیانیةورسومجداولشكلفيوذلكالمقیّمةوالخدماتالتقییمنتائجعلىوالإطلاعالرقمیةالخدماتبمتابعةخاصةقیادةلوحةعلى

المحدّدة.المؤشراتجملةعلىبناءالرقمیةالخدماتتطورمدىتعكس
بصفتھاالإلكترونیةالإدارةوحدةطرفمنإلااستغلالھیتمولاللإدارةمخصّصفضاءوھوللمنظومةالخلفيالشباك

التقییم.عملیةفيالمتدخلینطرفومنالرقمیةالخدماتتقییمعملیةعلىالمسؤولةالوحدة
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المنظومةفيمتدخلكلدورعلىبناءتحدیدهیتمخاصحسابخلالمنمؤمنةبطریقةللإدارةالمخصصللجزءالولوجویتم
profil(المنظومةبإدارةالخاصالركنفیھاونجد Admin(للمنظومةالعامةوالإعداداتالمعاییرفيبالتصرفالخاصوالركن

)profil paramètrage(علیھاوالمصادقةالنتائجبتحلیلالخاصوالركن)profil analyste(طرفمنبالتقییمالخاصوالركن
profil(الخبراء expert.(
الخط:علىالخدماتبمسديالخاصالجزء

تجمیعھایتمالتيوالنتائجالمعلوماتبمختلفالمنظومةتغذیةخلالھمنیتمحیثالمنظومةركائزأھمبینمنالركنھذایعتبر
المعنیةالرقمیةالخدماتضمنإدراجھیتمالذيالإلكترونيالاستبیانبإجراءاتالخطعلىالخدماتمستعمليقیامإثرمباشرة
المعنیة.الخدمةإنجازاستكمالحالالخطعلىالخدمةمستعملطرفمناختیاریةوبصفةمباشرةفیھالشروعیتموالذيبالتقییم
بذلكتذكیرهخلالمنلاحقةبصفةاومباشرةالاستبیانفيالمشاركةفرضیةبینالمستعملتخییرالخدمةإنجازاستكمالإبانویتم
بالمنظومة.الخاصالإلكترونيالبریدعبر

.ینطبق)ماكلاختیار(یرجى*المبادرة:تدعمھاالتيالمبادئو-

وملاحظاتھموشواغلھمالمواطنینلاحتیاجاتللاستجابةالحكومةلدىوالرغبةالقدرة:)responsiveness(الاستجابة☒
فعّال.وبشكلالمناسبالوقتفي

القرارصنععملیاتفيوإدماجھاومشاركتھاالمجتمعفيالفئاتمختلفتمثیلمدى:)inclusiveness(الشمولیة☒
العامة.الخدماتإلىالوصولوتوفیر

بنزاھةوالتزاماتھامسؤولیاتھاوستنفذمصلحتھمیخدمبماستعملالعامةالمؤسساتبأنالمواطنینثقة:)trust(الثقة☒
ومساءلة.وشفافیة

الأھدافتحقیقأجلمنأدائھاوتقییموبقیاسفعالةوبرامجسیاساتبتطویرالحكومةالتزام:)effectiveness(الفعالیة☒
بجودة.العامةالخدماتوتقدیموالغایات

القرارصنعوعملیةالحكومیةالمعلوماتإلىالوصولوإمكانیةوالمساءلةالانفتاح):transparency(الشفافیة☒
الحكومیة.والعملیات

كلمة)200(*المبادرة:إلیھاأدتالتيالخبراتفيوالتغیروالأثرالنتائجز-
Click or tap here to enter text.

كلمة)200(*المبادرة:وتنفیذتخطیطمراحلواجھتالتيالتحدیاتح-
التخطیط:لمرحلةبالنسبة
علىالإلكترونیةالإدارةوحدةعملتحیثخاصوقطاعحكومةمنالمتدخلةالأطرافبتنوعللمبادرةالتخطیطمرحلةتمیزت
وكانمقارنة.بتجاربأساساوبالاستئناسكوریینخبراءمعبالتعاونالخطعلىالعمومیةالخدماتتقییملمنظومةتصوّرإعداد
.تونسفيالخطعلىالخدماتوضعتقییمھوالمبادرةھذهمنالھدف
التنفیذ:لمرحلةبالنسبة

یتسنّلمحیثالمبادرةفيبالتقییموالمعنیینالمتدخلینكلانخراطتحقیقھوالتنفیذأثناءالمبادرةواجھتالتيالتحدیاتأھمبینمن
علىالفنیةالنقائصبعضملاحظةتمتأنھكماالمنظومةصلببالتقییمالمعنیةالخدماتمختلفإدراجاستكمالالآنحدإلى

الإطلاعمنیمكنلاوالذيللمعطیاتالآليبالنشریتعلقمافيخاصةنجاعتھامنمانوعاتحدوالتيالمنظومةوظائفمستوى
شھر.بكلالخاصةبالتقییمالخاصةالنتائجبنشریكتفيبلمجمعةبالتقییمالخاصةالنتائجعلى
قبلالتریثمنمزیداتتطلبّخدماتوھيللمؤسسةالموجھةللخدماتالتقییمإدراجمنالتمكنعدمھوأیضاالتحدیاتأھمبینمن

الاستبیانإدراجنسقعلىأثرمماجدیدةنسخةإصدارإعادةطورفيأوالتطویرإعادةطورفيمنھاالبعضلكوننظراتقییمھا
صلبھا.الإلكتروني
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ENACTمشروع

العربیةالعامةالمؤسساتفيالعملیاتلتعزیزوالابتكارالتكنولوجیااستخدامتسریع

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

كلمة)200(وتنفیذھا:المبادرةتطویرمنالمستفادةالدروسط-
الخدماتوضععلىشاملةنظرةتوفیرإلىالإدارةتسعىالخطعلىالعمومیةالخدماتتقییممنظومةتطویرعلىالعملخلالمن
والاستفادةاستعمالھاضرورةعنللمواطنفكرةتعطيأنتحاولكماللاستعمالالمواطنینجاھزیةومدىتونسفيالخطعلى
تتیححیثالمواطنمعالإدارةتعاملفينوعیةنقلةالخطعلىالعمومیةالخدماتتقییممنظومةوتمثلالمتاحة.التكنولوجیاتمن
الخدماتعنالمواطنرضامدىعنشاملةنظرةتقدیممنتمكنكمااستعمالھابصددھوالتيالخدمةوتقییمالتفاعلفرصةلھ

المنظومة.عبرمباشرةعلیھاالغطلاعیمكنالتيالبیانیةالرسومخلالمنالمستعملة

الرابط)وعنواناسمذكر(یرجىالروابط:ي-
https://www.mequaes.gov.tn/Barometre/#/portail

لمتابعةفقطاستخدامھاسیتمبلتنشرلنالمعلوماتھذهبأنعلماًللمبادرة،الأقلعلىشخصتحدید(یرجى*الاتصال:جھة/ات-11
الأمر)لزمإذاتقدیمھا،علىالعمل

الوسلاتيسناء:*الاسم
تونس1080الشماليالعمرانيبالمركزالحكومةلرئاسةالفرعيالمبنىالوظیفي:العنوان

الحكومةرئاسةالمؤسسة:
sana.oueslati@pm.gov.tn*الإلكتروني:البرید

98938973الھاتف/الجوال:
الوسلاتيریاضالاسم:
تونس1080الشماليالعمرانيبالمركزالحكومةلرئاسةالفرعيالمبنىالوظیفي:العنوان

الحكومةرئاسةالمؤسسة:
riadh.oueslati@pm.gov.tnالإلكتروني:البرید

21658313628 00الھاتف/الجوال:
Clickالاسم: or tap here to enter text.
Clickالوظیفي:العنوان or tap here to enter text.

Clickالمؤسسة: or tap here to enter text.
Clickالإلكتروني:البرید or tap here to enter text.

Clickالھاتف/الجوال: or tap here to enter text.

وشكراً
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