
ENACTمشروع

العربیةالعامةالمؤسساتفيالعملیاتلتعزیزوالابتكارالتكنولوجیااستخدامتسریع

حالةدراساتتقدیم

المقدمة

وانتشارناحیةمنكورونافیروسوباءتفشيمعالرقميللتحولبرامجھاتنفیذبتسریعالعربیة،الدولفیھابماالعالم،دولتقوم
كبیرةإمكاناتتقدم1الناشئةالتكنولوجیاتأنإلىالدراساتتشیرأخرى.ناحیةمنبتطبیقاتھاالواعدةالناشئةالتكنولوجیات

كماالعامة،المؤسساتفي)trust(الثقةوتحسین)effectiveness(الفعالیةوزیادة)inclusiveness(الشمولیةلتحسین
استخدامتسریعمشروعالإسكواأطلقتالمواطنین.لاحتیاجات)responsiveness(الحكومةاستجابةتعزیزفيتساعد

استخداملتحفیزوذلك2023عامبدایةفي)ENACT(العربیةالعامةالمؤسساتفيالعملیاتلتعزیزوالابتكارالتكنولوجیا
علىالمشروعوسیركزوفعالة.بالثقةوجدیرةوشاملةالاستجابةسریعةعامةمؤسساتعملتطویرفيالناشئةالتكنولوجیات

القطاعفيوالابتكاربالتكنولوجیاالخاصةالمعتمدةالوطنیةوالخططالاستراتیجیاتتنفیذلتسریعبتوصیاتالعربیةالدولتزوید
النجاح.وقصصالفضلىالممارساتتبادلوتعزیزالعملیةالتدابیردعمعلىالمشروعوسیركزالعام.

والعدلالسلامإلىیدعوالذي2030لعامالمستدامةالتنمیةخطةمن16الھدفتحقیقدعمإلىENACTمشروعویھدف
وضمان)؛16.6(الغایةللمساءلةوخاضعةوشفافةفعالةمؤسساتتطویرإلىتھدفالتيبالغایاتویرتبطالقویة.والمؤسسات

المعلوماتإلىالجمھوروصولوكفالة)؛16.7(الغایةوتمثیلیةوتشاركیةللجمیعوشاملةللاحتیاجاتمستجیبةقراراتاتخاذ
).16.10(الغایة

وتبادلھالنشرھاالعربیةالدولكافةمنوممیزةناجحةحالةدراساتعلىبالحصولالإسكواترغبالمشروع،ھذاإطاروفي
لاستكمالوالمحلیةالوطنیةالسلطاتكافةإلىموجھةوالدعوةالمشروع.أنشطةفيعلیھاوللاعتمادناحیةمنالعربیةالدولبین
القطاعمؤسساتوخدماتعملیاتتعزیزفيوالابتكارالناشئةالتكنولوجیاتاستخدامتبیّنالتيالمبادراتلتقدیمالنموذجھذا

العام.

تمالتي2والابتكار،المفتوحةللحكومةالعربیةالبوابةخلالمنالإنترنتعبرإلیھاالمقدمةالمبادراتبنشرالإسكواستقوم
لتعزیزالعربیةالدولقبلمنوتنفیذھاتطویرھایتمالتيللمبادراتواقعیةأمثلةبمثابةستكونحیث،2020عامفيإطلاقھا

التقریرفيالمقدمةالحالةدراساتستستخدمكماالمفتوحة.والحكومةالعامالقطاعفيوالابتكاروالانفتاحالرقمیةالتكنولوجیات
العربیةالعامةالمؤسساتتطویرأجلمنوالابتكارالتكنولوجیالاستخدامالفضلىوالممارسات"السیاساتحوللھالمخطط
أفضل".بشكل

وidlebi@un.orgإلىوإرسالھاالإنكلیزیة،أوالعربیةباللغةالاستمارة،ھذهملءیرجىحالة،دراسةلتقدیم
escwa-tdd@un.orgویمكنالإسكوا،تقاریرإعدادفياستخدامھالتیسیر2023حزیران/یونیو30أقصاهموعدفيوذلك

.3البوابةعبرلنشرھا2023الثاني/نوفمبرتشرین30تاریخحتىالحالةدراساتبتقدیمالاستمرار

https://opengov.unescwa.org/case-studiesالرابط:خلالمنالمنشورةالحالةدراساتتتوفر3
https://opengov.unescwa.org/arالرابط:خلالمنالبوابةإلىالوصولیمكن2

وسلاسلالمفتوحةوالبیاناتالضخمةوالبیاناتالأشیاءوإنترنتالاصطناعيالذكاءمثلالجدیدةالرقمیةالتكنولوجیاتالناشئةالتكنولوجیاتتشمل1
المیتافیرس.مثلالغامرةوالتكنولوجیاتوالروبوتاتالخامسالجیلوشبكةالكتل
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الحالةدراساتلتقدیماستمارة

مفیدة:معلومات
الحالة.دراساتمنتریدهالذيالعددتقدیمعربیةعامةمؤسسةلأيیمكن●
للاحتیاجاتالاستجابةبمواضیعتتعلقالتيالجیدةالممارساتمنأومبتكرةتكونأنالمقدمةالحالةالدراساتمنكلعلىینبغي●

)responsiveness(الشمولیةأو)inclusiveness(الثقةتعزیزأو)trust(الفعالیةتحسینأو)effectiveness(الشفافیةأو
)transparency.(

المؤسساتمعبالتنسیقالوطنيالمستوىعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیامبادراتعنالمسؤولةالجھاتتقومأنالمقترحمن●
الإسكوا.إلىوتقدیمھاالصلةذاتالحالةدراساتجمعأجلمنالأخرىالعامة

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

*والإنكلیزیة):(بالعربیةالمبادرةعنوان-1

بتونسالمفتوحةالعمومیةالبیاناتمبادرة*بالعربیة:

Open*بالإنكلیزیة: Government Data Initiative in Tunisia

/https://data.gov.tn/frوجد):(إنالمبادرةرابط-2

تونس*البلد:-3

*والإنكلیزیة):(بالعربیةالمؤسسة-4

الالكترونیةالإدارةوحدة-التونسیةالحكومةرئاسة*بالعربیة:

Presidency*بالإنكلیزیة: of the Government of Tunisia - e-Government Unit

/http://www.pm.gov.tnوجد):(إنالمؤسسةرابط-5

ینطبق)ماكلاختیار(یرجى*المبادرة:تتناولھاالتيالأساسیةالقطاعات-6

والطاقةالمعدنیةالموارد☒الزراعة☒

العامةالإدارة☐والثقافةالفنون☒

التحتیةوالبنیةالعامةالأشغال☐التعلیم☒

والاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیة☒والكوارثالطوارئإدارة☐

التكنولوجیا☐البیئة☒

السیاحة☐التمویل☐
والصناعةالتجارة☒الصحة☒

المواصلات☐القانونوإنفاذالعدل☐
Clickذكره):(یرجىغیره☐والتوظیفالعمل☐ or tap here to enter text.
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إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

خیارات)3عنیزیدلاماتحدید(یرجى*للمبادرة:الرئیسيالھدف-7

العامالقطاعفيالابتكار☒

الرقمیةالحكومة☐
للمعلوماتالنفاذ☐
المفتوحةالحكومة☒

المفتوحةالبیانات☒
المواطنینوإشراكوالتعاونالمشاركة☐
والبیاناتوالمعلوماتوالنظمالأشخاصحمایة☐

ینطبق)ماكلتحدید(یرجى*المبادرة:علیھاتركزالتيالتكنولوجیات-8
العریض)النطاقالسرعة/العالیة(الإنترنتالاتصالاتتكنولوجیات☐
السحابیةالحوسبة☐
السیبرانيالأمنتقنیات☐
البیاناتمراكز☒
الاصطناعيالذكاء☐
الضخمةالبیانات☐
المفتوحةالبیانات☒
والمختلط)والمعززالافتراضيالواقعمثلالممتدالواقع(تكنولوجیاتالغامرةالتكنولوجیات☐
الكتلسلاسل☐
بعد)عنوالاستشعارالمواقعوتحدیدالجغرافیةالمعلومات(نظمالمكانیةالجغرافیةالتكنولوجیات☐
الأشیاءانترنت☐
(یرجىغیره☐

ذكره):
Click or tap here to enter text.

ینطبق)ماكلتحدید(یرجى*المبادرة:تتناولھاالتيالمستدامةالتنمیةأھداف-9
الأساسیة.والھیاكلوالابتكارالصناعة-9ھـدف☒2030أجندة☐
المساواة.عدمأوجھمنالحد-10ھـدف☐الفقر.علىالقضاء-1ھـدف☐
مستدامة.محلیةومجتمعاتمدن-11ھـدف☒الجوع.علىالتامالقضاء-2ھـدف☐
المسؤولان.والاستھلاكالإنتاج-12ھـدف☐والرفاه.الجیدةالصحة-3ھـدف☐
المناخي.العمل-13ھـدف☐الجید.التعلیم-4ھـدف☐
الماء.تحتالحیاة-14ھـدف☐الجنسین.بینالمساواة-5ھـدف☐
البر.فيالحیاة-15ھـدف☐الصحیة.والنظافةالنظیفةالمیاه-6ھـدف☐
القویة.والمؤسساتوالعدلالسلام-16ھـدف☐معقولة.وبأسعارنظیفةطاقة-7ھـدف☐
الھدفلتحقیقالشراكات-17ھـدف☐الاقتصاد.ونمواللائقالعمل-8ھـدف☒

التالیة)الأسئلةجمیععلىالإجابة(یرجىالمبادرة:وصف-10

كلمة)100(*موجز:وصفأ-
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الحكومةرئاسةتنفیذهعلىالاشرافتتولىوطنیابرنامجاالمفتوحةالعمومیةالبیاناتمبادرةتمثل
خلالمنالمعلومةإلىوالنفاذالشفافیةتعزیزإلىوتھدفالأخرى.العمومیةالھیاكلمعبالتعاون
التنمیةوتدعیمالابتكاروتعزیزالاستعمال،لإعادةوقابلةمفتوحةصیغةفيالعمومیةالبیاناتإتاحة

والاقتصادیة.الاجتماعیة
الحكومةاستراتیجیةأھمھاتنفیذھاتسریعفيساھمتاستراتیجیةأطرعدةعلىالمبادرةھذهوتستند
العملوخطةالعمومیة،البیاناتفتحیھماستراتیجیاتوجھاتضمنتالتيSmartGov2020الذكیة

المفتوحة.الحكومةشراكةبرنامجإلىبالإضافةالمفتوحة،للبیاناتالوطنیة
البواباتعلىالبیاناتونشرالعمومیة،البیاناتجردمشروعأھمھاالمشاریععدیدالمبادرةوتضم

تكوینیة).برامجمنھجیات،(أدلة،المجالفيأدواتمجموعةوتطویرالخصوصیة

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

المبادرة)تنفیذونھایةبدایةسنواتتحدید(یرجى*للتنفیذ:الزمنيالجدولب-

2012الإطلاق:سنة

Clickالانتھاء):سنةذكر(یرجى☐كلا☒نعممستمرة؟ھيھل or tap here to enter text.

منھا.كلودورنوعھاوتحدیدالمبادرة،تنفیذو/أوتطویرفيشاركتالتيالجھاتكافةذكر(یرجىالمساھمون/الشركاء:ج-
كلمة)25(التنفیذفيدورھاالمؤسسةنوعالمؤسسةالجھة/اسم

علىالاشرافالالكترونیةالادارةوحدةتتولىالحكوماتالالكترونیةالادارةوحدة–الحكومةرئاسة
حیثالمفتوحة.العمومیةللبیاناتالوطنيالبرنامج

المتصلةالمشاریعمختلفوتنفیذبإعدادتقوم
مختلفمعالبرنامجتنسیقتتولىكمابالمجال.

الوزارات.
قطاعیةبواباتتطویرالوزاراتھذهتولتالحكوماتوالنقلوالثقافةوالصناعةالفلاحةوزارات

مختلفربطتموقدقطاع.بكلالمفتوحةللبیانات
المفتوحةللبیاناتالوطنیةبالبوابةالمواقعھذه

الانشطةبعدیدOnshorجمعیةتقومالمدنيالمجتمعأنشرجمعیة
وعدیدالعمومیةالھیاكلمنعددلفائدة

البیاناتبمفھومللتعریفالجمعیات
فيالقدراتوتطویرالمفتوحة
ودعمالمفھومبھذاالمتصلةالمجالات
منبعددالبیاناتلفتحمبادراتتطویر

والنقلالفلاحةغرارعلىالقطاعات
البلدیات.ومع

الرقمیةالجغرفةلتنمیةالإفریقیةالجمعیة
"Ageos"

بتعزیزالمتعلقةالانشطةعدیدفيالجمعیةتشاركالمدنيالمجتمع
الجغرفةبیاناتوخاصةللبیاناتالنفاذآلیات

للبیاناتبوابةبتطویرقامتحیثالرقمیة.
المفتوحة.الجغرافیة
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Click or tap here to enter text.Choose an item.Click or tap here to enter text.

كلمة)100(*المبادرة:ھدفد-

ونجاعةجودةوتحسینالإدارةوتحدیثوالمساءلةالشفافیةمبادئتعزیزإلىالمبادرةھذهتھدف
استغلالإمكاناتتثمینإلىالعمومیةالبیاناتفتحخلالمنالحكومةتسعىحیثالعمومیة.الخدمات
العمومیةالھیاكلوتجمعھاتنتجھاالتيالبیاناتاستعمالإعادةخلالمنوالابداعالابتكارلدفعالبیانات
روادلفائدةالبیاناتإتاحةأنباعتبارالشغلمواطنوخلقوالاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیةدفعبھدف

شركاتوإحداثجدیدةوخدماتتطبیقاتتطویرفيیساھمأنیمكنوالمطورینوالباحثینالأعمال
البیانات.ھذهاستغلالعلىقائمةناشئة
إلىالنفاذاتاحةخلالمنالمواطنینمشاركةوتفعیلالقراراتخاذآلیاتتعزیزإلىالحكومةتسعىكما

الحكومة.فيالثقةلتعزیزالعمومیةوالسیاساتبالبرامجالمتعلقةالبیانات
كلمة)100(*المبادرة:توفرھاالتيالمھامو/أوالوظائفه-

أھموتتجسدالمفتوحة.للبیاناتمتكاملمناخارساءفيتونسفيالعمومیةالبیاناتفتحمبادرةساھمت
لإعادةقابلةمفتوحةصیغةفيالبیاناتتوفرالتيالمفتوحةللبیاناتالوطنیةالبوابةفيعناصرھا
الاستعمالاعادةحالاتوتسجیلالعمومیة،البیاناتلفتحطلباتتوجیھللمستعملینتتیحكماالاستعمال،

الكترونیةمنصةالتونسیةالحكومةوفرتكماتطرأ.التيالاخلالاتعنوالابلاغتطویرھا،یتمالتي
لتیسیرالمفتوحةللبیاناتالوطنیةبالبوابةربطھاعلىوتعملأوتوماتیكیةبصفةالعمومیةالبیاناتلجرد

البیانات.ونشراعدادوتیسیربینھماالترابط
وحولالعمومیةالبیاناتفتححولالتدریبیةالبرامجعدیدوتنفیذبإعدادالحكومةرئاسةقامتوقد

بالمجال.متصلةعملیةأدلةتطویرجانبإلىالمتصلة،الوطنیةالمنظومات
.ینطبق)ماكلاختیار(یرجى*المبادرة:تدعمھاالتيالمبادئو-

وملاحظاتھموشواغلھمالمواطنینلاحتیاجاتللاستجابةالحكومةلدىوالرغبةالقدرة:)responsiveness(الاستجابة☐
فعّال.وبشكلالمناسبالوقتفي

القرارصنععملیاتفيوإدماجھاومشاركتھاالمجتمعفيالفئاتمختلفتمثیلمدى:)inclusiveness(الشمولیة☒
العامة.الخدماتإلىالوصولوتوفیر

بنزاھةوالتزاماتھامسؤولیاتھاوستنفذمصلحتھمیخدمبماستعملالعامةالمؤسساتبأنالمواطنینثقة:)trust(الثقة☒
ومساءلة.وشفافیة

الأھدافتحقیقأجلمنأدائھاوتقییموبقیاسفعالةوبرامجسیاساتبتطویرالحكومةالتزام:)effectiveness(الفعالیة☒
بجودة.العامةالخدماتوتقدیموالغایات

القرارصنعوعملیةالحكومیةالمعلوماتإلىالوصولوإمكانیةوالمساءلةالانفتاح):transparency(الشفافیة☒
الحكومیة.والعملیات

كلمة)200(*المبادرة:إلیھاأدتالتيالخبراتفيوالتغیروالأثرالنتائجز-

الادارةداخلمتعددةایجابیةتأثیراتخلقفيتونسفيالعمومیةالبیاناتفتحمبادرةساھمت
المتعلقةالبیاناتإتاحةخلالمنالعامالقطاعفيوالمساءلةالشفافیةتعزیزفيساھمتحیثوخارجھا.

العام.الشأنفيالمواطنینمشاركةعزّزمما،والثقافةوالنقلوالفلاحةالمالیةمثلقطاعاتبعدة
بوابات)6(ستةیجمعالمفتوحةالعمومیةللبیاناتإطارًاالمبادرةأنشأتالتكنولوجي،المستوىعلى

ھیكل170منأكثرویتولى،data.gov.tnالمفتوحةللبیاناتالوطنیةبالبوابةمرتبطةقطاعیة
بیانات.مجموعة2370منأكثرحالیاتضمالتيالبوابةھذهعبرالبیاناتبمجموعاتنشرعمومي
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حولتدریبیةبرامجوإطلاقبتصمیمالحكومةرئاسةقامتالمفتوحةالبیاناتمفاھیمتكریسولمزید
البیاناتبإدراجوزاراتعدةوقامتالعمومیة،الھیاكللفائدةالمفتوحةبالبیاناتالمتصلةالجوانب
البیاناتحولعملیةأدلةإعدادوتمالسنویة.التدریبیةبرامجھاضمنالرئیسیةالمحاوركأحدالمفتوحة
.الفرنسیةوالعربیةباللغةالمفتوحةالعمومیة

الحكومةقادتالاقتصادیة،والتنمیةالابتكارلتعزیزالمفتوحةالبیاناتاستعمالبإعادةیتعلقوفیما
OpenGovDataHackمثلالمفتوحةالحكومیةالبیاناتاستخدامإعادةلتعزیزالمبادراتمنالعدید

المجتمعأطلقھاالتيالمبادراتإلىبالإضافةHack4Transaprencyو)2023و2020(إصدارات
MapathonوOnshorHackمثلالمدني HackathonوOpenGeoDataHackathon.

إعادةعلىالقائمةالناشئةوالشركاتالتطبیقاتمنمجموعةتطویرفيالمبادراتھذهوساھمت
Djerbaمثلالمفتوحةالبیاناتاستعمال bus ، Wassalni ، Thnity، RNTTالوطنیةالنقل(شبكة
.التونسیة)

كلمة)200(*المبادرة:وتنفیذتخطیطمراحلواجھتالتيالتحدیاتح-

ھذهشملتالمفتوحة.العمومیةالبیاناتمبادرةلتكریسالتحدیاتمنجملةالتونسیةالحكومةواجھت
ورفعالادارةداخلالمفتوحةالبیاناتثقافةبغرسالمتعلقالجانبالخصوصوجھعلىالتحدیات
حولوالتأطیرالمعرفةونقصالایجابیة،وتأثیراتھاالعمومیةالبیاناتفتحبأھمیةالوعيمستوى
مكثفةبصفةالعملتطلبالذيالأمرالإدارة.داخلحدیثامجالاباعتبارهبالمجالالمتصلةالمفاھیم

والتوعوي.التحسیسيالمستوىعلى

والسلسالتلقائيالانخراطعطلّالعمومیةالبیاناتفتحینظمخصوصيقانونينصغیابأنكما
والنفاذالانفتاحتكرسأخرىقانونیةنصوصعلىالاستنادتمحیثالمبادرة.ھذهفيالعمومیةللھیاكل
تمماوھوالتونسي.والدستورالمعلومةغلىبالنفاذالمتعلقالاساسيالقانونغرارعلىللمعلومة
.المفتوحةالعمومیةللبیاناتمنظمحكوميأمرإصدارخلالمنلاحقاتلافیھ

المبادرة،بتنفیذالتسریعدونحالتالتيالعوائقأھمأحدكانوالبشریةالمالیةالمواردنقصأنكما
علىالبیاناتومعالجةإعدادمجالفيالمتخصصةالتقنیةوالكفاءاتالخبراتنقصأنباعتبار
إلىبالإضافةالمتاحة،البیاناتجودةوضماننشرمسارفيصعوباتخلقالعمومیةالھیاكلمستوى
موحدةبیاناتقواعدغیابمعخاصةالعمومیةالبیاناتومواءمةبتنظیمالمتعلقةالتكنولوجیةالتحدیات

بینیاّ.مترابطةمعلوماتیةمنظوماتوغیاببینھافیماالبینيالتخاطبتضمنأو

إلزامیة.ھي*بعلامةإلیھاالمشارالحقول

كلمة)200(وتنفیذھا:المبادرةتطویرمنالمستفادةالدروسط-
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مجالفيوالتعاونللعملجدیدةدینامیكیةإرساءفيالمفتوحةالعمومیةالبیاناتمبادرةساھمت
البیاناتلتثمینجدیدةأفاقوخلقضمنھاللانخراطالعمومیةالھیاكلمختلفوحثّالمفتوحةالبیانات
المجالات.شتىفياستعمالھاوإعادةالعمومیة

منمرحلةكلففيبالممارسة"."التعلمعلترتكزعملومنھجیةتشاركیةمقاربةاعتمادتمحیث
علماالبیانات.لفتحالعامللمناخجدیدأساسیةركیزةاستكمالعلىالحكومةعملتالمشروع،مراحل

بالنفاذالمتعلق2011لسنة41عددالمرسوممقتضیاتتنفیذبھدف2012سنةالمبادرةانطلاقأن
ذلكإثرلیتمویدویة.مركزیةبصفةتطعیمھیتمبسیطویبموقعخلالمنالإداریة،الوثائقإلى

اللامركزيالنشرتضمنوطنیةبوابةیتضمنالمفتوحةللبیاناتمخصصتكنولوجيإطاروضع
مفتوحةحلولعلىالمنصاتھذهكلوترتكزخصوصیة،قطاعیةببواباتبینیاّوترتبطللبیانات،
ذاتمشاریعتتضمنوطنیةعملخطةوضعخلالمنالمفتوحةالبیاناتنھجمأسسةوتمتالمصدر.
،...).وظیفیة،تقنیة،قانونیة،(تنظیمیةمختلفةجوانبتغطيأولویة
ھذافيالعمومیةالھیاكلانخراطیسھلبشكلالمفتوحةالعمومیةللبیاناتترتیبينصإصداروقعكما

المسار.
منالمعنیینالمصلحةأصحابمختلفإشراكأھمھاالمبادرةھذهانجاحفيالعواملعدیدوساھمت
معالتلاؤم؛البیاناتنشرجودةلتحسینالمبذولةالجھودمواصلةالبیانات؛ومستعمليعمومیةھیاكل

المعتمدة.التقنیةالحلولوفيبالنشرالمعنیةالبیاناتنطاقفيالدولیةالتوجھات
الرابط)وعنواناسمذكر(یرجىالروابط:ي-

https://data.gov.tn/fr/

لمتابعةفقطاستخدامھاسیتمبلتنشرلنالمعلوماتھذهبأنعلماًللمبادرة،الأقلعلىشخصتحدید(یرجى*الاتصال:جھة/ات-11
الأمر)لزمإذاتقدیمھا،علىالعمل

القرناويریمالسیدة:*الاسم
الحكومةبرئاسةالالكترونیةالادارةوحدةبتسییرالمكلفةالوظیفي:العنوان

التونسیةالحكومةرئاسةالمؤسسة:
rim.garnaoui@pm.gov.tn*الإلكتروني:البرید

0021655963253الھاتف/الجوال:
ملاحكمالالسیدالاسم:
المفتوحةالبیاناتفيخبیرالوظیفي:العنوان

Progressالمؤسسة: Consulting Services
kamel.mellah@gmail.comالإلكتروني:البرید

0021697684861الھاتف/الجوال:
الیعقوبيالدینشرفالسیدالاسم:
أنشرجمعیةرئیسالوظیفي:العنوان

أنشرجمعیةالمؤسسة:
cycharfi@gmail.comالإلكتروني:البرید

0021652323038الھاتف/الجوال:

وشكراً
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