
ENACTمشروع

العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيااستخدامتسريع

حالةدراساتتقديم

المقدمة

وانتشارناحيةمنكورونافيروسوباءتفشيمعالرقميللتحولبرامجهاتنفيذبتسريعالعربية،الدولفيهابماالعالم،دولتقوم
كبيرةإمكاناتتقدم1الناشئةالتكنولوجياتأنإلىالدراساتتشيرأخرى.ناحيةمنبتطبيقاتهاالواعدةالناشئةالتكنولوجيات

كماالعامة،المؤسساتفي(trust)الثقةوتحسين(effectiveness)الفعاليةوزيادة(inclusiveness)الشموليةلتحسين
استخدامتسريعمشروعالإسكواأطلقتالمواطنين.لاحتياجات(responsiveness)الحكومةاستجابةتعزيزفيتساعد

استخداملتحفيزوذلك2023عامبدايةفي(ENACT)العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيا
علىالمشروعوسيركزوفعالة.بالثقةوجديرةوشاملةالاستجابةسريعةعامةمؤسساتعملتطويرفيالناشئةالتكنولوجيات

القطاعفيوالابتكاربالتكنولوجياالخاصةالمعتمدةالوطنيةوالخططالاستراتيجياتتنفيذلتسريعبتوصياتالعربيةالدولتزويد
النجاح.وقصصالفضلىالممارساتتبادلوتعزيزالعمليةالتدابيردعمعلىالمشروعوسيركزالعام.

والعدلالسلامإلىيدعوالذي2030لعامالمستدامةالتنميةخطةمن16الهدفتحقيقدعمإلىENACTمشروعويهدف
وضمان(؛16.6)الغايةللمساءلةوخاضعةوشفافةفعالةمؤسساتتطويرإلىتهدفالتيبالغاياتويرتبطالقوية.والمؤسسات

المعلوماتإلىالجمهوروصولوكفالة(؛16.7)الغايةوتمثيليةوتشاركيةللجميعوشاملةللاحتياجاتمستجيبةقراراتاتخاذ
(.16.10)الغاية

وتبادلهالنشرهاالعربيةالدولكافةمنومميزةناجحةحالةدراساتعلىبالحصولالإسكواترغبالمشروع،هذاإطاروفي
لاستكمالوالمحليةالوطنيةالسلطاتكافةإلىموجهةوالدعوةالمشروع.أنشطةفيعليهاوللاعتمادناحيةمنالعربيةالدولبين
القطاعمؤسساتوخدماتعملياتتعزيزفيوالابتكارالناشئةالتكنولوجياتاستخدامتبيّنالتيالمبادراتلتقديمالنموذجهذا

العام.

تمالتي2والابتكار،المفتوحةللحكومةالعربيةالبوابةخلالمنالإنترنتعبرإليهاالمقدمةالمبادراتبنشرالإسكواستقوم
لتعزيزالعربيةالدولقبلمنوتنفيذهاتطويرهايتمالتيللمبادراتواقعيةأمثلةبمثابةستكونحيث،2020عامفيإطلاقها

التقريرفيالمقدمةالحالةدراساتستستخدمكماالمفتوحة.والحكومةالعامالقطاعفيوالابتكاروالانفتاحالرقميةالتكنولوجيات
العربيةالعامةالمؤسساتتطويرأجلمنوالابتكارالتكنولوجيالاستخدامالفضلىوالممارسات"السياساتحوللهالمخطط
أفضل".بشكل

وidlebi@un.orgإلىوإرسالهاالإنكليزية،أوالعربيةباللغةالاستمارة،هذهملءيرجىحالة،دراسةلتقديم
escwa-tdd@un.orgويمكنالإسكوا،تقاريرإعدادفياستخدامهالتيسير2023حزيران/يونيو30أقصاهموعدفيوذلك

.3البوابةعبرلنشرها2023الثاني/نوفمبرتشرين30تاريخحتىالحالةدراساتبتقديمالاستمرار

https://opengov.unescwa.org/case-studiesالرابط:خلالمنالمنشورةالحالةدراساتتتوفر3
https://opengov.unescwa.org/arالرابط:خلالمنالبوابةإلىالوصوليمكن2

وسلاسلالمفتوحةوالبياناتالضخمةوالبياناتالأشياءوإنترنتالاصطناعيالذكاءمثلالجديدةالرقميةالتكنولوجياتالناشئةالتكنولوجياتتشمل1
الميتافيرس.مثلالغامرةوالتكنولوجياتوالروبوتاتالخامسالجيلوشبكةالكتل
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الحالةدراساتلتقديماستمارة

مفيدة:معلومات
الحالة.دراساتمنتريدهالذيالعددتقديمعربيةعامةمؤسسةلأييمكن●
للاحتياجاتالاستجابةبمواضيعتتعلقالتيالجيدةالممارساتمنأومبتكرةتكونأنالمقدمةالحالةالدراساتمنكلعلىينبغي●

(responsiveness)الشموليةأو(inclusiveness)الثقةتعزيزأو(trust)الفعاليةتحسينأو(effectiveness)الشفافيةأو
(transparency.)

المؤسساتمعبالتنسيقالوطنيالمستوىعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامبادراتعنالمسؤولةالجهاتتقومأنالمقترحمن●
الإسكوا.إلىوتقديمهاالصلةذاتالحالةدراساتجمعأجلمنالأخرىالعامة

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

*والإنكليزية(:)بالعربيةالمبادرةعنوان-1

بتونسالمفتوحةالعموميةالبياناتمبادرة*بالعربية:

Open*بالإنكليزية: Government Data Initiative in Tunisia

/https://data.gov.tn/frوجد(:)إنالمبادرةرابط-2

تونس*البلد:-3

*والإنكليزية(:)بالعربيةالمؤسسة-4

الالكترونيةالإدارةوحدة-التونسيةالحكومةرئاسة*بالعربية:

Presidency*بالإنكليزية: of the Government of Tunisia - e-Government Unit

/http://www.pm.gov.tnوجد(:)إنالمؤسسةرابط-5

ينطبق(ماكلاختيار)يرجى*المبادرة:تتناولهاالتيالأساسيةالقطاعات-6

والطاقةالمعدنيةالموارد☒الزراعة☒

العامةالإدارة☐والثقافةالفنون☒

التحتيةوالبنيةالعامةالأشغال☐التعليم☒

والاقتصاديةالاجتماعيةالتنمية☒والكوارثالطوارئإدارة☐

التكنولوجيا☐البيئة☒

السياحة☐التمويل☐
والصناعةالتجارة☒الصحة☒

المواصلات☐القانونوإنفاذالعدل☐
Clickذكره(:)يرجىغيره☐والتوظيفالعمل☐ or tap here to enter text.
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إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

خيارات(3عنيزيدلاماتحديد)يرجى*للمبادرة:الرئيسيالهدف-7

العامالقطاعفيالابتكار☒

الرقميةالحكومة☐
للمعلوماتالنفاذ☐
المفتوحةالحكومة☒

المفتوحةالبيانات☒
المواطنينوإشراكوالتعاونالمشاركة☐
والبياناتوالمعلوماتوالنظمالأشخاصحماية☐

ينطبق(ماكلتحديد)يرجى*المبادرة:عليهاتركزالتيالتكنولوجيات-8
العريض(النطاقالسرعة/العالية)الإنترنتالاتصالاتتكنولوجيات☐
السحابيةالحوسبة☐
السيبرانيالأمنتقنيات☐
البياناتمراكز☒
الاصطناعيالذكاء☐
الضخمةالبيانات☐
المفتوحةالبيانات☒
والمختلط(والمعززالافتراضيالواقعمثلالممتدالواقع)تكنولوجياتالغامرةالتكنولوجيات☐
الكتلسلاسل☐
بعد(عنوالاستشعارالمواقعوتحديدالجغرافيةالمعلومات)نظمالمكانيةالجغرافيةالتكنولوجيات☐
الأشياءانترنت☐
)يرجىغيره☐

ذكره(:
Click or tap here to enter text.

ينطبق(ماكلتحديد)يرجى*المبادرة:تتناولهاالتيالمستدامةالتنميةأهداف-9
الأساسية.والهياكلوالابتكارالصناعة-9هـدف☒2030أجندة☐
المساواة.عدمأوجهمنالحد-10هـدف☐الفقر.علىالقضاء-1هـدف☐
مستدامة.محليةومجتمعاتمدن-11هـدف☒الجوع.علىالتامالقضاء-2هـدف☐
المسؤولان.والاستهلاكالإنتاج-12هـدف☐والرفاه.الجيدةالصحة-3هـدف☐
المناخي.العمل-13هـدف☐الجيد.التعليم-4هـدف☐
الماء.تحتالحياة-14هـدف☐الجنسين.بينالمساواة-5هـدف☐
البر.فيالحياة-15هـدف☐الصحية.والنظافةالنظيفةالمياه-6هـدف☐
القوية.والمؤسساتوالعدلالسلام-16هـدف☐معقولة.وبأسعارنظيفةطاقة-7هـدف☐
الهدفلتحقيقالشراكات-17هـدف☐الاقتصاد.ونمواللائقالعمل-8هـدف☒

التالية(الأسئلةجميععلىالإجابة)يرجىالمبادرة:وصف-10

كلمة(100)*موجز:وصفأ-
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الحكومةرئاسةتنفيذهعلىالاشرافتتولىوطنيابرنامجاالمفتوحةالعموميةالبياناتمبادرةتمثل
خلالمنالمعلومةإلىوالنفاذالشفافيةتعزيزإلىوتهدفالأخرى.العموميةالهياكلمعبالتعاون
التنميةوتدعيمالابتكاروتعزيزالاستعمال،لإعادةوقابلةمفتوحةصيغةفيالعموميةالبياناتإتاحة

والاقتصادية.الاجتماعية
الحكومةاستراتيجيةأهمهاتنفيذهاتسريعفيساهمتاستراتيجيةأطرعدةعلىالمبادرةهذهوتستند
العملوخطةالعمومية،البياناتفتحيهماستراتيجياتوجهاتضمنتالتيSmartGov2020الذكية

المفتوحة.الحكومةشراكةبرنامجإلىبالإضافةالمفتوحة،للبياناتالوطنية
البواباتعلىالبياناتونشرالعمومية،البياناتجردمشروعأهمهاالمشاريععديدالمبادرةوتضم

تكوينية(.برامجمنهجيات،)أدلة،المجالفيأدواتمجموعةوتطويرالخصوصية

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

المبادرة(تنفيذونهايةبدايةسنواتتحديد)يرجى*للتنفيذ:الزمنيالجدولب-

2012الإطلاق:سنة

Clickالانتهاء(:سنةذكر)يرجى☐كلا☒نعممستمرة؟هيهل or tap here to enter text.

منها.كلودورنوعهاوتحديدالمبادرة،تنفيذو/أوتطويرفيشاركتالتيالجهاتكافةذكر)يرجىالمساهمون/الشركاء:ج-
كلمة(25)التنفيذفيدورهاالمؤسسةنوعالمؤسسةالجهة/اسم

علىالاشرافالالكترونيةالادارةوحدةتتولىالحكوماتالالكترونيةالادارةوحدة–الحكومةرئاسة
حيثالمفتوحة.العموميةللبياناتالوطنيالبرنامج

المتصلةالمشاريعمختلفوتنفيذبإعدادتقوم
مختلفمعالبرنامجتنسيقتتولىكمابالمجال.

الوزارات.
قطاعيةبواباتتطويرالوزاراتهذهتولتالحكوماتوالنقلوالثقافةوالصناعةالفلاحةوزارات

مختلفربطتموقدقطاع.بكلالمفتوحةللبيانات
المفتوحةللبياناتالوطنيةبالبوابةالمواقعهذه

الانشطةبعديدOnshorجمعيةتقومالمدنيالمجتمعأنشرجمعية
وعديدالعموميةالهياكلمنعددلفائدة

البياناتبمفهومللتعريفالجمعيات
فيالقدراتوتطويرالمفتوحة
ودعمالمفهومبهذاالمتصلةالمجالات
منبعددالبياناتلفتحمبادراتتطوير

والنقلالفلاحةغرارعلىالقطاعات
البلديات.ومع

الرقميةالجغرفةلتنميةالإفريقيةالجمعية
"Ageos"

بتعزيزالمتعلقةالانشطةعديدفيالجمعيةتشاركالمدنيالمجتمع
الجغرفةبياناتوخاصةللبياناتالنفاذآليات

للبياناتبوابةبتطويرقامتحيثالرقمية.
المفتوحة.الجغرافية
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Click or tap here to enter text.Choose an item.Click or tap here to enter text.

كلمة(100)*المبادرة:هدفد-

ونجاعةجودةوتحسينالإدارةوتحديثوالمساءلةالشفافيةمبادئتعزيزإلىالمبادرةهذهتهدف
استغلالإمكاناتتثمينإلىالعموميةالبياناتفتحخلالمنالحكومةتسعىحيثالعمومية.الخدمات
العموميةالهياكلوتجمعهاتنتجهاالتيالبياناتاستعمالإعادةخلالمنوالابداعالابتكارلدفعالبيانات
روادلفائدةالبياناتإتاحةأنباعتبارالشغلمواطنوخلقوالاقتصاديةالاجتماعيةالتنميةدفعبهدف

شركاتوإحداثجديدةوخدماتتطبيقاتتطويرفييساهمأنيمكنوالمطورينوالباحثينالأعمال
البيانات.هذهاستغلالعلىقائمةناشئة
إلىالنفاذاتاحةخلالمنالمواطنينمشاركةوتفعيلالقراراتخاذآلياتتعزيزإلىالحكومةتسعىكما

الحكومة.فيالثقةلتعزيزالعموميةوالسياساتبالبرامجالمتعلقةالبيانات
كلمة(100)*المبادرة:توفرهاالتيالمهامو/أوالوظائفه-

أهموتتجسدالمفتوحة.للبياناتمتكاملمناخارساءفيتونسفيالعموميةالبياناتفتحمبادرةساهمت
لإعادةقابلةمفتوحةصيغةفيالبياناتتوفرالتيالمفتوحةللبياناتالوطنيةالبوابةفيعناصرها
الاستعمالاعادةحالاتوتسجيلالعمومية،البياناتلفتحطلباتتوجيهللمستعملينتتيحكماالاستعمال،

الكترونيةمنصةالتونسيةالحكومةوفرتكماتطرأ.التيالاخلالاتعنوالابلاغتطويرها،يتمالتي
لتيسيرالمفتوحةللبياناتالوطنيةبالبوابةربطهاعلىوتعملأوتوماتيكيةبصفةالعموميةالبياناتلجرد

البيانات.ونشراعدادوتيسيربينهماالترابط
وحولالعموميةالبياناتفتححولالتدريبيةالبرامجعديدوتنفيذبإعدادالحكومةرئاسةقامتوقد

بالمجال.متصلةعمليةأدلةتطويرجانبإلىالمتصلة،الوطنيةالمنظومات
.ينطبق(ماكلاختيار)يرجى*المبادرة:تدعمهاالتيالمبادئو-

وملاحظاتهموشواغلهمالمواطنينلاحتياجاتللاستجابةالحكومةلدىوالرغبةالقدرة:(responsiveness)الاستجابة☐
فعّال.وبشكلالمناسبالوقتفي

القرارصنععملياتفيوإدماجهاومشاركتهاالمجتمعفيالفئاتمختلفتمثيلمدى:(inclusiveness)الشمولية☒
العامة.الخدماتإلىالوصولوتوفير

بنزاهةوالتزاماتهامسؤولياتهاوستنفذمصلحتهميخدمبماستعملالعامةالمؤسساتبأنالمواطنينثقة:(trust)الثقة☒
ومساءلة.وشفافية

الأهدافتحقيقأجلمنأدائهاوتقييموبقياسفعالةوبرامجسياساتبتطويرالحكومةالتزام:(effectiveness)الفعالية☒
بجودة.العامةالخدماتوتقديموالغايات

القرارصنعوعمليةالحكوميةالمعلوماتإلىالوصولوإمكانيةوالمساءلةالانفتاح(:transparency)الشفافية☒
الحكومية.والعمليات

كلمة(200)*المبادرة:إليهاأدتالتيالخبراتفيوالتغيروالأثرالنتائجز-

الادارةداخلمتعددةايجابيةتأثيراتخلقفيتونسفيالعموميةالبياناتفتحمبادرةساهمت
المتعلقةالبياناتإتاحةخلالمنالعامالقطاعفيوالمساءلةالشفافيةتعزيزفيساهمتحيثوخارجها.

العام.الشأنفيالمواطنينمشاركةعزّزمما،والثقافةوالنقلوالفلاحةالماليةمثلقطاعاتبعدة
بوابات(6)ستةيجمعالمفتوحةالعموميةللبياناتإطارًاالمبادرةأنشأتالتكنولوجي،المستوىعلى

هيكل170منأكثرويتولى،data.gov.tnالمفتوحةللبياناتالوطنيةبالبوابةمرتبطةقطاعية
بيانات.مجموعة2370منأكثرحالياتضمالتيالبوابةهذهعبرالبياناتبمجموعاتنشرعمومي
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حولتدريبيةبرامجوإطلاقبتصميمالحكومةرئاسةقامتالمفتوحةالبياناتمفاهيمتكريسولمزيد
البياناتبإدراجوزاراتعدةوقامتالعمومية،الهياكللفائدةالمفتوحةبالبياناتالمتصلةالجوانب
البياناتحولعمليةأدلةإعدادوتمالسنوية.التدريبيةبرامجهاضمنالرئيسيةالمحاوركأحدالمفتوحة
.الفرنسيةوالعربيةباللغةالمفتوحةالعمومية

الحكومةقادتالاقتصادية،والتنميةالابتكارلتعزيزالمفتوحةالبياناتاستعمالبإعادةيتعلقوفيما
OpenGovDataHackمثلالمفتوحةالحكوميةالبياناتاستخدامإعادةلتعزيزالمبادراتمنالعديد

المجتمعأطلقهاالتيالمبادراتإلىبالإضافةHack4Transaprencyو(2023و2020)إصدارات
MapathonوOnshorHackمثلالمدني HackathonوOpenGeoDataHackathon.

إعادةعلىالقائمةالناشئةوالشركاتالتطبيقاتمنمجموعةتطويرفيالمبادراتهذهوساهمت
Djerbaمثلالمفتوحةالبياناتاستعمال bus ، Wassalni ، Thnity، RNTTالوطنيةالنقل)شبكة
.التونسية(

كلمة(200)*المبادرة:وتنفيذتخطيطمراحلواجهتالتيالتحدياتح-

هذهشملتالمفتوحة.العموميةالبياناتمبادرةلتكريسالتحدياتمنجملةالتونسيةالحكومةواجهت
ورفعالادارةداخلالمفتوحةالبياناتثقافةبغرسالمتعلقالجانبالخصوصوجهعلىالتحديات
حولوالتأطيرالمعرفةونقصالايجابية،وتأثيراتهاالعموميةالبياناتفتحبأهميةالوعيمستوى
مكثفةبصفةالعملتطلبالذيالأمرالإدارة.داخلحديثامجالاباعتبارهبالمجالالمتصلةالمفاهيم

والتوعوي.التحسيسيالمستوىعلى

والسلسالتلقائيالانخراطعطلّالعموميةالبياناتفتحينظمخصوصيقانونينصغيابأنكما
والنفاذالانفتاحتكرسأخرىقانونيةنصوصعلىالاستنادتمحيثالمبادرة.هذهفيالعموميةللهياكل
تمماوهوالتونسي.والدستورالمعلومةغلىبالنفاذالمتعلقالاساسيالقانونغرارعلىللمعلومة
.المفتوحةالعموميةللبياناتمنظمحكوميأمرإصدارخلالمنلاحقاتلافيه

المبادرة،بتنفيذالتسريعدونحالتالتيالعوائقأهمأحدكانوالبشريةالماليةالمواردنقصأنكما
علىالبياناتومعالجةإعدادمجالفيالمتخصصةالتقنيةوالكفاءاتالخبراتنقصأنباعتبار
إلىبالإضافةالمتاحة،البياناتجودةوضماننشرمسارفيصعوباتخلقالعموميةالهياكلمستوى
موحدةبياناتقواعدغيابمعخاصةالعموميةالبياناتومواءمةبتنظيمالمتعلقةالتكنولوجيةالتحديات

بينياّ.مترابطةمعلوماتيةمنظوماتوغياببينهافيماالبينيالتخاطبتضمنأو

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

كلمة(200)وتنفيذها:المبادرةتطويرمنالمستفادةالدروسط-
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https://data.gov.tn/documents/8/Guide_Open_Data_AR.pdf
https://data.gov.tn/documents/13/Guide_Open_Data_en_FR.pdf
https://rntt.tn/
https://www.thnity.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=tn.TransTu.SmartGateway&hl=fr&gl=US&pli=1
https://www.facebook.com/DjerbaBus/about?locale=fr_FR
https://rntt.tn/
https://rntt.tn/
http://www.ogptunisie.gov.tn/wp-content/uploads/2021/01/Decret-Open-Data.pdf


ENACTمشروع

العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيااستخدامتسريع

مجالفيوالتعاونللعملجديدةديناميكيةإرساءفيالمفتوحةالعموميةالبياناتمبادرةساهمت
البياناتلتثمينجديدةأفاقوخلقضمنهاللانخراطالعموميةالهياكلمختلفوحثّالمفتوحةالبيانات
المجالات.شتىفياستعمالهاوإعادةالعمومية

منمرحلةكلففيبالممارسة"."التعلمعلترتكزعملومنهجيةتشاركيةمقاربةاعتمادتمحيث
علماالبيانات.لفتحالعامللمناخجديدأساسيةركيزةاستكمالعلىالحكومةعملتالمشروع،مراحل

بالنفاذالمتعلق2011لسنة41عددالمرسوممقتضياتتنفيذبهدف2012سنةالمبادرةانطلاقأن
ذلكإثرليتمويدوية.مركزيةبصفةتطعيمهيتمبسيطويبموقعخلالمنالإدارية،الوثائقإلى

اللامركزيالنشرتضمنوطنيةبوابةيتضمنالمفتوحةللبياناتمخصصتكنولوجيإطاروضع
مفتوحةحلولعلىالمنصاتهذهكلوترتكزخصوصية،قطاعيةببواباتبينياّوترتبطللبيانات،
ذاتمشاريعتتضمنوطنيةعملخطةوضعخلالمنالمفتوحةالبياناتنهجمأسسةوتمتالمصدر.
،...(.وظيفية،تقنية،قانونية،)تنظيميةمختلفةجوانبتغطيأولوية
هذافيالعموميةالهياكلانخراطيسهلبشكلالمفتوحةالعموميةللبياناتترتيبينصإصداروقعكما

المسار.
منالمعنيينالمصلحةأصحابمختلفإشراكأهمهاالمبادرةهذهانجاحفيالعواملعديدوساهمت
معالتلاؤم؛البياناتنشرجودةلتحسينالمبذولةالجهودمواصلةالبيانات؛ومستعمليعموميةهياكل

المعتمدة.التقنيةالحلولوفيبالنشرالمعنيةالبياناتنطاقفيالدوليةالتوجهات
الرابط(وعنواناسمذكر)يرجىالروابط:ي-

https://data.gov.tn/fr/

لمتابعةفقطاستخدامهاسيتمبلتنشرلنالمعلوماتهذهبأنعلماًللمبادرة،الأقلعلىشخصتحديد)يرجى*الاتصال:جهة/ات-11
الأمر(لزمإذاتقديمها،علىالعمل

القرناويريمالسيدة:*الاسم
الحكومةبرئاسةالالكترونيةالادارةوحدةبتسييرالمكلفةالوظيفي:العنوان

التونسيةالحكومةرئاسةالمؤسسة:
rim.garnaoui@pm.gov.tn*الإلكتروني:البريد

0021655963253الهاتف/الجوال:
ملاحكمالالسيدالاسم:
المفتوحةالبياناتفيخبيرالوظيفي:العنوان

Progressالمؤسسة: Consulting Services
kamel.mellah@gmail.comالإلكتروني:البريد

0021697684861الهاتف/الجوال:
اليعقوبيالدينشرفالسيدالاسم:
أنشرجمعيةرئيسالوظيفي:العنوان

أنشرجمعيةالمؤسسة:
cycharfi@gmail.comالإلكتروني:البريد

0021652323038الهاتف/الجوال:

وشكراً
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