
ENACTمشروع

العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيااستخدامتسريع

حالةدراساتتقديم

المقدمة

وانتشارناحيةمنكورونافيروسوباءتفشيمعالرقميللتحولبرامجهاتنفيذبتسريعالعربية،الدولفيهابماالعالم،دولتقوم
كبيرةإمكاناتتقدم1الناشئةالتكنولوجياتأنإلىالدراساتتشيرأخرى.ناحيةمنبتطبيقاتهاالواعدةالناشئةالتكنولوجيات

كماالعامة،المؤسساتفي(trust)الثقةوتحسين(effectiveness)الفعاليةوزيادة(inclusiveness)الشموليةلتحسين
استخدامتسريعمشروعالإسكواأطلقتالمواطنين.لاحتياجات(responsiveness)الحكومةاستجابةتعزيزفيتساعد

استخداملتحفيزوذلك2023عامبدايةفي(ENACT)العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيا
علىالمشروعوسيركزوفعالة.بالثقةوجديرةوشاملةالاستجابةسريعةعامةمؤسساتعملتطويرفيالناشئةالتكنولوجيات

القطاعفيوالابتكاربالتكنولوجياالخاصةالمعتمدةالوطنيةوالخططالاستراتيجياتتنفيذلتسريعبتوصياتالعربيةالدولتزويد
النجاح.وقصصالفضلىالممارساتتبادلوتعزيزالعمليةالتدابيردعمعلىالمشروعوسيركزالعام.

والعدلالسلامإلىيدعوالذي2030لعامالمستدامةالتنميةخطةمن16الهدفتحقيقدعمإلىENACTمشروعويهدف
وضمان(؛16.6)الغايةللمساءلةوخاضعةوشفافةفعالةمؤسساتتطويرإلىتهدفالتيبالغاياتويرتبطالقوية.والمؤسسات

المعلوماتإلىالجمهوروصولوكفالة(؛16.7)الغايةوتمثيليةوتشاركيةللجميعوشاملةللاحتياجاتمستجيبةقراراتاتخاذ
(.16.10)الغاية

وتبادلهالنشرهاالعربيةالدولكافةمنومميزةناجحةحالةدراساتعلىبالحصولالإسكواترغبالمشروع،هذاإطاروفي
لاستكمالوالمحليةالوطنيةالسلطاتكافةإلىموجهةوالدعوةالمشروع.أنشطةفيعليهاوللاعتمادناحيةمنالعربيةالدولبين
القطاعمؤسساتوخدماتعملياتتعزيزفيوالابتكارالناشئةالتكنولوجياتاستخدامتبيّنالتيالمبادراتلتقديمالنموذجهذا

العام.

تمالتي2والابتكار،المفتوحةللحكومةالعربيةالبوابةخلالمنالإنترنتعبرإليهاالمقدمةالمبادراتبنشرالإسكواستقوم
لتعزيزالعربيةالدولقبلمنوتنفيذهاتطويرهايتمالتيللمبادراتواقعيةأمثلةبمثابةستكونحيث،2020عامفيإطلاقها

التقريرفيالمقدمةالحالةدراساتستستخدمكماالمفتوحة.والحكومةالعامالقطاعفيوالابتكاروالانفتاحالرقميةالتكنولوجيات
العربيةالعامةالمؤسساتتطويرأجلمنوالابتكارالتكنولوجيالاستخدامالفضلىوالممارسات"السياساتحوللهالمخطط

أفضل".بشكل

وidlebi@un.orgإلىوإرسالهاالإنكليزية،أوالعربيةباللغةالاستمارة،هذهملءيرجىحالة،دراسةلتقديم
escwa-tdd@un.orgويمكنالإسكوا،تقاريرإعدادفياستخدامهالتيسير2023حزيران/يونيو30أقصاهموعدفيوذلك

.3البوابةعبرلنشرها2023الثاني/نوفمبرتشرين30تاريخحتىالحالةدراساتبتقديمالاستمرار

https://opengov.unescwa.org/case-studiesالرابط:خلالمنالمنشورةالحالةدراساتتتوفر3
https://opengov.unescwa.org/arالرابط:خلالمنالبوابةإلىالوصوليمكن2

وسلاسلالمفتوحةوالبياناتالضخمةوالبياناتالأشياءوإنترنتالاصطناعيالذكاءمثلالجديدةالرقميةالتكنولوجياتالناشئةالتكنولوجياتتشمل1
الميتافيرس.مثلالغامرةوالتكنولوجياتوالروبوتاتالخامسالجيلوشبكةالكتل
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الحالةدراساتلتقديماستمارة

مفيدة:معلومات
الحالة.دراساتمنتريدهالذيالعددتقديمعربيةعامةمؤسسةلأييمكن●
للاحتياجاتالاستجابةبمواضيعتتعلقالتيالجيدةالممارساتمنأومبتكرةتكونأنالمقدمةالحالةالدراساتمنكلعلىينبغي●

(responsiveness)الشموليةأو(inclusiveness)الثقةتعزيزأو(trust)الفعاليةتحسينأو(effectiveness)الشفافيةأو
(transparency.)

المؤسساتمعبالتنسيقالوطنيالمستوىعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامبادراتعنالمسؤولةالجهاتتقومأنالمقترحمن●
الإسكوا.إلىوتقديمهاالصلةذاتالحالةدراساتجمعأجلمنالأخرىالعامة

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

*والإنكليزية(:)بالعربيةالمبادرةعنوان-1

"ء-مواطن"المواطنمعوالتفاعلللتواصلالإلكترونيةالمنظومة*بالعربية:
E-people“*بالإنكليزية: tunsia” system

https://www.e-people.gov.tnوجد(:)إنالمبادرةرابط-2

تونس*البلد:-3

*والإنكليزية(:)بالعربيةالمؤسسة-4

المواطنمعللعلاقاتالمركزيالمكتب/الحكومةرئاسة*بالعربية:

Presidency*بالإنكليزية: of the Government / Central office of relations with citizens

http://www.pm.gov.tnوجد(:)إنالمؤسسةرابط-5

ينطبق(ماكلاختيار)يرجى*المبادرة:تتناولهاالتيالأساسيةالقطاعات-6
والطاقةالمعدنيةالموارد☐الزراعة☐
العامةالإدارة☒والثقافةالفنون☐
التحتيةوالبنيةالعامةالأشغال☐التعليم☐
والاقتصاديةالاجتماعيةالتنمية☐والكوارثالطوارئإدارة☐
التكنولوجيا☒البيئة☐
السياحة☐التمويل☐
والصناعةالتجارة☐الصحة☐
المواصلات☐القانونوإنفاذالعدل☐
الاداريةالتنميةذكره(:)يرجىغيره☒والتوظيفالعمل☐
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إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

خيارات(3عنيزيدلاماتحديد)يرجى*للمبادرة:الرئيسيالهدف-7

العامالقطاعفيالابتكار☐
الرقميةالحكومة☒
للمعلوماتالنفاذ☐
المفتوحةالحكومة☒
المفتوحةالبيانات☐
المواطنينوإشراكوالتعاونالمشاركة☒
والبياناتوالمعلوماتوالنظمالأشخاصحماية☐

ينطبق(ماكلتحديد)يرجى*المبادرة:عليهاتركزالتيالتكنولوجيات-8

العريض(النطاقالسرعة/العالية)الإنترنتالاتصالاتتكنولوجيات☒
السحابيةالحوسبة☐
السيبرانيالأمنتقنيات☒
البياناتمراكز☒
الاصطناعيالذكاء☐
الضخمةالبيانات☐
المفتوحةالبيانات☒
والمختلط(والمعززالافتراضيالواقعمثلالممتدالواقع)تكنولوجياتالغامرةالتكنولوجيات☐
الكتلسلاسل☐
بعد(عنوالاستشعارالمواقعوتحديدالجغرافيةالمعلومات)نظمالمكانيةالجغرافيةالتكنولوجيات☐
الأشياءانترنت☐
)يرجىغيره☐

ذكره(:
Click or tap here to enter text.

ينطبق(ماكلتحديد)يرجى*المبادرة:تتناولهاالتيالمستدامةالتنميةأهداف-9
الأساسية.والهياكلوالابتكارالصناعة-9هـدف☐2030أجندة☐
المساواة.عدمأوجهمنالحد-10هـدف☒الفقر.علىالقضاء-1هـدف☐
مستدامة.محليةومجتمعاتمدن-11هـدف☐الجوع.علىالتامالقضاء-2هـدف☐
المسؤولان.والاستهلاكالإنتاج-12هـدف☐والرفاه.الجيدةالصحة-3هـدف☐
المناخي.العمل-13هـدف☐الجيد.التعليم-4هـدف☐
الماء.تحتالحياة-14هـدف☐الجنسين.بينالمساواة-5هـدف☐
البر.فيالحياة-15هـدف☐الصحية.والنظافةالنظيفةالمياه-6هـدف☐
القوية.والمؤسساتوالعدلالسلام-16هـدف☐معقولة.وبأسعارنظيفةطاقة-7هـدف☒
الهدفلتحقيقالشراكات-17هـدف☒الاقتصاد.ونمواللائقالعمل-8هـدف☐

التالية(الأسئلةجميععلىالإجابة)يرجىالمبادرة:وصف-10

كلمة(100)*موجز:وصفأ-
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مواطن""ء-المواطنمعوالتفاعلللتواصلالإلكترونيةالمنظومةتعتبر
تقديممنتمكنهمفهيمعهاوالمتعاملينالإدارةبينوالتفاعلللمشاركةمنظومة وطنية

معالجتهامسارومتابعةإرشادطلباتتوجيهأوإشعاراتهمأواقتراحاتهمأوعرائضهم
منأيضاتمكنهمكماالكترونيا.ممضاةنهائيةإجابةعلىالحصولحينإلىالخطعلى

ركنخلالمنبالإدارةتتعلقمسائلحولوالنقاشالحواروتبادلبآرائهمالادلاء
."المنتدى"

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

المبادرة(تنفيذونهايةبدايةسنواتتحديد)يرجى*للتنفيذ:الزمنيالجدولب-

2018الإطلاق:سنة

Clickالانتهاء(:سنةذكر)يرجى☐كلا☒نعممستمرة؟هيهل or tap here to enter text.

منها.كلودورنوعهاوتحديدالمبادرة،تنفيذو/أوتطويرفيشاركتالتيالجهاتكافةذكر)يرجىالمساهمون/الشركاء:ج-
كلمة(25)التنفيذفيدورهاالمؤسسةنوعالمؤسسةالجهة/اسم

الدوليللتعاونالكوريةالوكالة
KOICA

المموّلالهيكلوالإقليميةالدوليةالمنظمات

والمتابعةالتنسيقالحكوماتالالكترونيةالإدارةوحدة
المنظومةإيواءالحكوماتللاعلاميةالوطنيالمركز
والامضاءالالكترونيةالمصادقةآليتيتوفيرالحكوماتالالكترونيةللمصادقةالوطنيةوكالة

بالمنظومةالالكتروني
منظومةسلامةتدقيقالحكوماتالمعلوماتيةللسلامةالوطنيةالوكالة

كلمة(100)*المبادرة:هدفد-

في"ء-مواطن"المواطنمعوالتفاعلللتواصلالإلكترونيةالمنظومةتندرج
الانصاتآلياتتنويعاتجاهفيالمبذولةالتونسيةالحكومةمجهوداتإطار

إلىالمبادرةهذهتهدفمعها.والمتعاملينالإدارةبينالتواصلقنواتوتطوير
الخدماتجودةتحسينفيالفعالّةمشاركتهودعمالإدارةفيالمواطنثقةتعزيز

الإدارية.

كلمة(100)*المبادرة:توفرهاالتيالمهامو/أوالوظائفه-
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وظائف:5"ء-مواطن"منظومةتتضمن
ومتابعتهاالإدارةإلىعرائضتوجيهالإدارةمعللمتعاملينالركنهذاعبريمكنعريضة:-

الخط.على
أوبالإدارةتتعلقمختلفةمعلوماتعلىالحصولأوالاستفسارمنالركنهذاعبريمكنارشاد:-

قبلها.منالمسداةالإداريةبالخدمات
منوالرفعالإدارةأداءلتحسينوبنّاءةعمليةمقترحاتلتقديمالفضاءهذايخصصاقتراح:-

الإدارية.الخدماتجودة
الملكأوالعامةالمصلحةيهدّدخطرأوإشكالكلّعنللإعلامالفضاءهذايخصصاشعار:-

العام.المرفقاستمراريةأوالعمومي
خلالمنبالمنظومةالمسجلينالمبحرينمعوالتحاورللنقاشمخصصالفضاءهذامنتدى:-

العموميةبالسياساتتتعلقّمواضيعحولالإدارةوبينبينهمفيماوالتفاعلالآراءتبادل
الإدارية.والخدمات

التالية:بالخصائصالمنظومةتتميزكما
ناجعةبطريقةالإبحارأوالقراءةمنالمتجاوبةصيغتهافيالمنظومةتمكنالمتجاوبة:الصيغة-

كتبقارئاتالكترونية،لوحاتذكية،)هواتفالمستعملالجهازشاشةشكلأوحجمكانمهما
المكتبية...(الحواسيبشاشاتالكترونية،

المتعاملينملفاتعلىإلكترونياممضاةإجابةالإلكترونيةالمنظومةتوفّراللاكتروني:الامضاء-
المعنيالهيكلقبلمنمعالجتهاإثرالإدارةمع

معالجةبمباشرةللمنظومةالمستعملةالعموميةالهياكلتلتزمالشخصية:المعطياتحماية-
وباتخاذالشخصيةالمعطياتلحمايةقانوناالواجبةالمقتضياتوفقالشخصيةالمعطيات

وأمانها.المعطياتسريةعلىللحفاظاللازمةالتدابير

.ينطبق(ماكلاختيار)يرجى*المبادرة:تدعمهاالتيالمبادئو-

وملاحظاتهموشواغلهمالمواطنينلاحتياجاتللاستجابةالحكومةلدىوالرغبةالقدرة:(responsiveness)الاستجابة☒
فعّال.وبشكلالمناسبالوقتفي

القرارصنععملياتفيوإدماجهاومشاركتهاالمجتمعفيالفئاتمختلفتمثيلمدى:(inclusiveness)الشمولية☒
العامة.الخدماتإلىالوصولوتوفير

بنزاهةوالتزاماتهامسؤولياتهاوستنفذمصلحتهميخدمبماستعملالعامةالمؤسساتبأنالمواطنينثقة:(trust)الثقة☒
ومساءلة.وشفافية

الأهدافتحقيقأجلمنأدائهاوتقييموبقياسفعالةوبرامجسياساتبتطويرالحكومةالتزام:(effectiveness)الفعالية☒
بجودة.العامةالخدماتوتقديموالغايات

القرارصنعوعمليةالحكوميةالمعلوماتإلىالوصولوإمكانيةوالمساءلةالانفتاح(:transparency)الشفافية☒
الحكومية.والعمليات

كلمة(200)*المبادرة:إليهاأدتالتيالخبراتفيوالتغيروالأثرالنتائجز-

للمواطن.الموجهةالإنصاتقنواتتطوير⮚
مكانأيومنوقتأيفيالمنظومةإلىالنفاذسهولة⮚
الإدارة.فيثقتهوتعزيزالمواطنرضاتحقيق⮚
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للمواطن.الالكترونيةالمشاركةتطويرخلالمنالمفتوحةللحكومةأساسيمبدأدعم⮚
الإدارية.الخدماتتطويرفيالمواطنمساهمة⮚
علىالردّفيوالشفافيةالسرعةوضمانالمواطنمعالعلاقاتبمكاتبالعملطرقتوحيد⮚

الإدارة.معتواصلهمطرقوتيسيرالإدارةمعالمتعاملينملفات
العموميةالهياكلبينالمشتركوالتفاعلالمعلوماتلتبادلآليةإرساء⮚

المؤسسات.و
الإداريالأداءنجاعةتعزيز⮚

كلمة(200)*المبادرة:وتنفيذتخطيطمراحلواجهتالتيالتحدياتح-
التقنية،المعدّاتصيانة-
التغيير،إدارة-
التكنولوجية.التغييراتمواكبة-

إلزامية.هي*بعلامةإليهاالمشارالحقول

كلمة(200)وتنفيذها:المبادرةتطويرمنالمستفادةالدروسط-
متواصلة،بصفةللمنظومةالمستعملةالبشريةالمواردقدراتتنميةأهمية-
المواطن،معالعلاقاتمكاتببينوالتنسيقالتواصلطرقتطوير-
الإجراءات،هندسةإعادة-
،وممتلكاتهاالدولةمواردعلىالحفاظفيوالمساهمةالعموميةالسياساترسمفيالمواطنتشريكضرورة-
العمومية.المشاريعإدارةفيالتصرفإحكام-

الرابط(وعنواناسمذكر)يرجىالروابط:ي-

"ء-مواطن"المواطنمعوالتفاعلللتواصلالإلكترونيةالمنظومة
https://www.e-people.gov.tn

لمتابعةفقطاستخدامهاسيتمبلتنشرلنالمعلوماتهذهبأنعلماًللمبادرة،الأقلعلىشخصتحديد)يرجى*الاتصال:جهة/ات-11
الأمر(لزمإذاتقديمها،علىالعمل

الغزوانيسعاد:*الاسم
عاممديرالوظيفي:العنوان

المواطنمعللعلاقاتالمركزيالمكتبالمؤسسة:
Souad.Ghazouani@pm.gov.tn*الإلكتروني:البريد

21696140054+الهاتف/الجوال:
زايدبنإكرامالاسم:
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العربيةالعامةالمؤسساتفيالعملياتلتعزيزوالابتكارالتكنولوجيااستخدامتسريع

مديرالوظيفي:العنوان
المواطنمعللعلاقاتالمركزيالمكتبالمؤسسة:

ikram.zaied@pm.gov.tnالإلكتروني:البريد
21622814893+الهاتف/الجوال:

الزيديآمالالاسم:
أولتقنيالوظيفي:العنوان

المواطنمعللعلاقاتالمركزيالمكتبالمؤسسة:
amel.zidi@pm.gov.tnالإلكتروني:البريد

+21652136807الهاتف/الجوال:

وشكراً
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