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  حالةتقدᘌم دراسات 
  

  المقدمة 
  

وس كورونا من ناحᘭة و   مع ، ᗷما فيها الدول العᘭᗖᖁة، بᗫᣄᙬــــع تنفᘭذ برامجها للتحول الرقᢝᣥ  العالم  دولتقوم   ᢕᣂاء فᗖو ᢝ
ᡫᣓشار تفᙬان

ة  تقدم    1التكنولوجᘭات الناشئةᘻشᢕᣂ الدراسات إᣠ أن    . الواعدة بتطبᘭقاتها من ناحᘭة أخرى  التكنولوجᘭات الناشئة ᢕᣂإمᜓانات كب
  ᡧ ᢕᣌةالشموللتحسᘭ  )inclusiveness  (  ةᘭادة الفعالᗫوز)effectiveness  (  الثقة ᡧ ᢕᣌوتحس)trust  (المؤسسات العامة ᢝ

ᡧᣚ  ما᛿ ،
  ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ  ة الحكومةᗷز استجاᗫᖂتع)responsiveness  ( . ᡧ ᢕᣌاجات المواطنᘭــــع استخدام  أطلقت      لاحتᗫᣄᘻ وع ᡫᣄالإسكوا م
ᢝ المؤسسات العامة العᘭᗖᖁة  (

ᡧᣚ اتᘭز العملᗫᖂا والابتᜓار لتعᘭالتكنولوجENACT  ᢝ
ᡧᣚ (  ةᘌداᗷ  وذلك    2023عام  ᡧ ᢕᣂاستخدام  لتحف

ᢝ  ا
ᡧᣚ ات الناشئةᘭر  لتكنولوجᗫᖔالثقة وفعالة  عملتطᗷ ة وشاملة وجديرةᗷعة الاستجاᗫᣃ وع  .  مؤسسات عامة ᡫᣄكز الم ᢕᣂوس    ᣢع

اتᘭجᘭات والخطط   ᡨᣂذ الاسᘭــــع تنفᗫᣄᙬل بتوصᘭات  العᘭᗖᖁة  الدول  ᗷالمعتمدة  الوطنᘭة  تزوᗫد  ᢝ  التكنولوجᘭا  الخاصة 
ᡧᣚ والابتᜓار

كز سو   القطاع العام.  ᢕᣂوع ᡫᣄالم  ᣢادل الممارساتدعم  عᘘز تᗫᖂة وتعᘭالعمل ᢕᣂالتداب  ᣢوقصص النجاح.  الفض 
  

وع   ᡫᣄــهدف مᗫوENACT  ᣠة المستدامة لعام من   16دعم تحقيق الهدف   إᘭ2030خطة التنم   ᣠدعو إᘌ السلام والعدل  الذي
القᗫᖔة (  ᗷالغاᘌاتᗫرتᘘط  و    . والمؤسسات  للمساءلة  ᢝ تهدف إᣠ تطᗫᖔر مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة  ᡨᣎة  الغاالᘌ16.6 (  ؛

وصول الجمهور إᣠ  كفالة  ؛ و )16.7الغاᘌة  (  وᘻشاركᘭة وتمثᘭلᘭةمستجيᘘة للاحتᘭاجات وشاملة للجميع  ضمان اتخاذ قرارات  و 
 ). 16.10(الغاᘌة  المعلومات

  
وع،   ᡫᣄإطار هذا الم ᢝ

ᡧᣚوᣢالحصول عᗷ ة  دراسات حالة ناجحة    ترغب الإسكواᘭᗖᖁافة الدول الع᛿ ة من ᡧ ᢕᣂلومم  ᡧ ᢕᣌادلها بᘘها وت ᡫᣄ 
ᢝ من ناحᘭة  الدول العᘭᗖᖁة

ᡧᣚ وع. وللاعتماد عليها ᡫᣄشطة المᙏافة و   أ᛿ ᣠة و السلطات الدعوة موجهة إᘭة لاستᜓمال  الوطنᘭالمحل
النموذج   ᢝ  لتقدᘌم  هذا  ᡨᣎال ᡧ  المᘘادرات  ّᢕᣌات  استخدام  تبᘭات وخدمات مؤسسات والابتᜓار  الناشئة  التكنولوجᘭز عملᗫᖂتع  ᢝ

ᡧᣚ
 القطاع العام. 

 
نت  إليها   ᡫᣄ المᘘادرات المقدمة  تقوم الإسكوا بس ᡨᣂالإن ᢔᣂة للحكومة المفتوحة  من خلال  عᘭᗖᖁة العᗷ2، والابتᜓار البوا    ᢝ ᡨᣎتم  ال

ᢝ عام 
ᡧᣚ ز  2020إطلاقهاᗫᖂة لتعᘭᗖᖁل الدول العᘘذها من قᘭرها وتنفᗫᖔيتم تط ᢝ ᡨᣎادرات الᘘة للمᘭة أمثلة واقعᗷمثاᗷ ث ستكونᘭح ،

ᢝ    التكنولوجᘭات
ᡧᣚ ة والانفتاح والابتᜓارᘭما  القطاع العام والحكومة المفتوحة.    الرقم᛿ ᙬدراسات الحالة المقدمة  خدم  ستس  ᢝ

ᡧᣚ
 العامة  مؤسساتال   تطᗫᖔر من أجل  ستخدام التكنولوجᘭا والابتᜓار  لا الفضᣢ  الممارسات  و حول "السᘭاسات  المخطط له  التقᗫᖁر  

 . العᘭᗖᖁة ᚽشᜓل أفضل"
  

ملء  لتقدᘌم    ᢔᣐير حالة،  ᗫة  العᘭᗖᖁةاللغة  ᗷ  ، الاستمارةهذه  دراسة  ᡧ ᢕᣂالإنᜓل إᣠ  ،  أو  escwa-  و idlebi@un.orgوលرسالها 
tdd@un.org  ᢝ

ᡧᣚ ران 30موعد أقصاه  وذلكᗫᖂ2023 يونيو ͭ ح  ᢕᣂسᛳاستخدامها لت  ᢝ
ᡧᣚ ر الإسكواᗫمكن الاستمرار  ، و إعداد تقارᗫ

ᗫن   30تارᗫــــخ حᡨᣎ  بتقدᘌم دراسات الحالة   ᡫᣄᘻ ᢝ
ᡧᣍالثا ͭ ᢔᣂ2023 نوفم  ᢔᣂها ع ᡫᣄ ة لᗷ3البوا .  

   

 
التكنولوجيات الرقمية الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والبيانات المفتوحة وسلاسل  تشمل التكنولوجيات الناشئة     1

  والروبوتات والتكنولوجيات الغامرة مثل الميتافيرس.شبكة الجيل الخامس الكتل و
 https://opengov.unescwa.org/ar يمكن الوصول إلى البوابة من خلال الرابط:    2
     studies-https://opengov.unescwa.org/caseتتوفر دراسات الحالة المنشورة من خلال الرابط:     3
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  دراسات الحالة لتقدᘌم  استمارة
  

  معلومات مفᘭدة: 
  مᘌة تقدᘭᗖᖁمكن لأي مؤسسة عامة عᘌده منعدالᗫᖁحالةال دراسات  د الذي ت . 
  ᢝ

ᡧᣙᘘ ل من ال  ي᛿ ᣢدة مبتكرة المقدمة أن تكون  دراسات الحالة  عᘭأو من الممارسات الج  ᢝ ᡨᣎاجاتالᘭة للاحتᗷمواضيع الاستجاᗷ تتعلق  
)responsiveness(   ةᘭأو الشمول)inclusiveness (  ز الثقةأوᗫᖂتع  )trust( ةᘭالفعال ᡧ ᢕᣌأو تحس )effecƟveness(   ةᘭأو الشفاف
)transparency( . 

  ح ᡨᣂالتقوم أن  من المق ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢا المعلومات والاتصالات عᘭادرات تكنولوجᘘالت سيق مع   جهات المسؤولة عن مᗷ
 تقدᘌمها إᣠ الإسكوا. و دراسات الحالة ذات الصلة  المؤسسات العامة الأخرى من أجل جمع  

  
 الحقول المشار إليها ᗷعلامة * ᢝᣦ إلزامᘭة. 

 
ᗫة): ᗷ(  عنوان المᘘادرة   -1 ᡧ ᢕᣂة والإنᜓلᘭᗖᖁالع  *  

  المساعد الآᢝᣠ عᗷ   *   ᢝᣢالعᘭᗖᖁة: 

ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنᜓلᗷ :  *  Digital Assistant Ali   
 

  https://www.pasi.gov.om/?lang=ar   (إن وجد):  راᗷط المᘘادرة   -2
 

 سلطنة عمان   *   الᘘلد:    -3
 

ᗫة) المؤسسة   -4 ᡧ ᢕᣂة والإنᜓلᘭᗖᖁالعᗷ) :  * 

 الهيئة العامة للتأمينات الإجتماعᘭة   *   ᗷالعᘭᗖᖁة: 

ᗫة:  ᡧ ᢕᣂالإنᜓلᗷ  *  Public Authority for Social Insurance 
 

 https://www.pasi.gov.om/?lang=ar  (إن وجد):  راᗷط المؤسسة   -5
 

ᢝ تᙬناولها المᘘادرة:    -6
ᡨᣎة الᘭالقطاعات الأساس*   ᢔᣐار (يرᘭل ما ينطبق   اخت᛿ ( 

 

 الموارد المعدنᘭة والطاقة  ☐ الزراعة  ☐ 
 الإدارة العامة  ☐ الفنون والثقافة  ☐ 
 الأشغال العامة والب ᘭة التحتᘭة  ☐ التعلᘭم  ☐ 
 التنمᘭة الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة  ☒ إدارة الطوارئ وال᜻وارث  ☐ 

 التكنولوجᘭا  ☐ البᚏئة  ☐ 
 السᘭاحة  ☐ التمᗫᖔل  ☐ 
 التجارة والصناعة  ☐ الصحة  ☐ 
 المواصلات ☐ العدل وលنفاذ القانون  ☐ 
ه  ☒ العمل والتوظᘭف  ☐  ᢕᣂغ(ذكره ᢔᣐير):  ᢝ ᡧᣎالقطاع التأمي 
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 الحقول المشار إليها ᗷعلامة * ᢝᣦ إلزامᘭة. 
 

 ) خᘭارات 3(يرᢔᣐ تحدᘌد ما لا يᗫᖂد عن   * الهدف الرئᢝᣓᛳ للمᘘادرة:    -7
 

ᢝ القطاع العام ☒ 
ᡧᣚ الابتᜓار 

 الحكومة الرقمᘭة  ☒ 

 النفاذ للمعلومات  ☒ 

 الحكومة المفتوحة  ☐ 
 البᘭانات المفتوحة  ☐ 

 ☐  ᡧ ᢕᣌاك المواطن ᡫᣃលالمشاركة والتعاون و 
  حماᘌة الأشخاص والنظم والمعلومات والبᘭانات   ☐ 

  

ᢝ تركز عليها المᘘادرة:    -8
ᡨᣎات الᘭالتكنولوج *   (ل ما ينطبق᛿ دᘌتحد ᢔᣐير) 

 

نتتكنولوجᘭات  ☐  ᡨᣂض)  الاتصالات (الإنᗫᖁعةͭ النطاق العᣄة الᘭالعال 
 الحوسᘘة السحابᘭة  ☐ 
ᢝ  تقنᘭات ☐ 

ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي 
 مراᜧز البᘭانات  ☐ 

 ☒  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 

 البᘭانات الضخمة  ☒ 

 البᘭانات المفتوحة  ☐ 

ᢝ والمعزز والمالتكنولوجᘭات الغامرة (تكنولوجᘭات الواقع الممتد مثل  ☐ 
ᡧᣔا ᡨᣂختلطالواقع الاف ( 

 سلاسل ال᜻تل  ☐ 
 التكنولوجᘭات الجغرافᘭة المᜓانᘭة (نظم المعلومات الجغرافᘭة وتحدᘌد المواقع والاسᙬشعار عن ᗷعد)  ☐ 
نت الأشᘭاء  ☐  ᡨᣂان 
ه  ☐  ᢕᣂغ(ذكره ᢔᣐير): Click or tap here to enter text. 

  

ᢝ تᙬناولها المᘘادرة: أهداف     -9
ᡨᣎة المستدامة الᘭالتنم *   (ل ما ينطبق᛿ دᘌتحد ᢔᣐير) 

 

 .الصناعة والابتᜓار والهᘭاᝏل الأساسᘭة -9هـدف  ☒ 2030أجندة   ☐ 

 .الحد من أوجه عدم المساواة -10هـدف  ☐ .القضاء عᣢ الفقر   -1هـدف  ☐ 
 .مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة -11هـدف  ☐ .القضاء التام عᣢ الجᖔع    -2هـدف  ☐ 
 .الإنتاج والاستهلاك المسؤولان -12هـدف  ☐ .الصحة الجᘭدة والرفاه   -3هـدف  ☐ 
ᢝ  -13هـدف  ☐ .التعلᘭم الجᘭد   -4هـدف  ☐ 

ᡧᣐالعمل المنا. 
ᡧ    -5هـدف  ☐  ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌاة تحت الماء -14هـدف  ☐ .المساواة بᘭالح. 
ᢝ الᢔᣂ  -15هـدف  ☐ .المᘭاه النظᘭفة والنظافة الصحᘭة   -6هـدف  ☐ 

ᡧᣚ اةᘭالح. 
 .السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة -16هـدف  ☐ .طاقة نظᘭفة وᗖأسعار معقولة    -7هـدف  ☐ 
اᝏات لتحقيق الهدف -17هـدف  ☐ العمل اللائق ونمو الاقتصاد.    -8هـدف  ☐  ᡫᣄال 

 

 (يرᢔᣐ الإجاᗷة عᣢ جميع الأسئلة التالᘭة) وصف المᘘادرة:    -10
  

 ᛿لمة)   100(*   : وصف موجز   -أ



 

وع  ᡫᣄمENACT 
ᢝ المؤسسات العامة العᘭᗖᖁة ᗫᣄᘻــــع 

ᡧᣚ اتᘭز العملᗫᖂا والابتᜓار لتعᘭاستخدام التكنولوج 
 

4 

وع المساعد   ᡫᣄجاء م ᢝᣥة نحو التحول الرقᘭز جهود الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعᗫᖂإطار تع ᢝ
ᡧᣚ

  " ᢝᣢع"  ᢝᣠبالآ المتمثلة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس الهيئة  أهداف  الفنᘭةضمن  الجاهᗫᖂة  مستوى  لتحقيق    تعᗫᖂز 

" هو مساعد آᢝᣠ    أهدافها المرجوة ᢝᣢدين. "عᘭفهم وضمان جودة الخدمات ورضا المستف ᣢمدرب ع

ᗫة والإجاᗷة عن ᡫᣄᛞساؤلات  اللغة الᘻدينᘭالمستف .  

(علي)  الآلي  ــعلى  المبني    المساعد  اللغة   - NLPالـ  الذكاء    - تحليل  بتقنية 
رفع،  العملاء الصناعي لخدمة المقدمة من قبل    بهدف  الخدمة  كفاءة مستوى 

  الشائعة الهيئة    وإنجاز خدماتالمتعاملين،    استفساراتجابة عن  الإ  الهيئة عبر 
  وبصورة فورية. قدر الإمكان    -شري  العملاء دون وجود العامل ب  والتفاعل مع آليا، 

  
، حᘭث ᘌعمل من  (Artificial Intelligence)   الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ هو برنامج ᘌعتمد عᣢ تكنولوجᘭا   

معالجة الطبᘭعᘭة وفهم خلال  والتعلم   اللغة   ، ᡫᣄᛞلمحادثة  الآلل تجᗖᖁة محادثة محاᘭᜧة  لتقدᘌم   ᢝᣠ

نو   ᢝᣠالمساعد الآ الواقع، ᘌعد   ᢝ
ᡧᣚو . ᡫᣄᛞالمحادثةال المساعد الآᢝᣠ   ،ع᠍ا متقدم᠍ا من روᗖوتات  وᗫعتمد 

سئلة واستفسارات وتفضᘭلات وما إᣠ ذلك، ومن أ من  وᣠ عᣢ جمع المعلومات التارᗫخᘭة  ᗷالدرجة الأ

بᘭانات نماذج  لإᙏشاء  خوارزمᘭات   ᢝ
ᡧᣚ ᛒستخدمها  شأنها    ثم  تحدد  أمن  للمحادثة  ن  السلوك  أنماط 

ᗫة من   ᡫᣄᛞاة المحادثة الᝏمحا ᢝ
ᡧᣚ ة ثم تنقح تلك الأنماط مع مرور الوقت لتصل لدرجة متقدمةᗫ ᡫᣄᛞال

توفᢕᣂ ردود   ᣢالقدرة ع  ᢝᣠالمساعد الآ  ᢝ
ᡧᣚ خلقᘌ والرد عليهم، وهو ما ᡫᣄᛞال القدرة عᣢ فهم  حᘭث 

  .ᗫᣃعة وᗖلغة ᚽسᘭطة تᙬناسب مع المتحدث

 
  

 
 
 

 الحقول المشار إليها ᗷعلامة * ᢝᣦ إلزامᘭة. 
 

ᢝ للتنفᘭذ:   -ب
ᡧᣎالجدول الزم   * (ادرةᘘذ المᘭة تنفᘌة ونهاᘌداᗷ د سنواتᘌتحد ᢔᣐير) 

 2020 سنة الإطلاق:  

 2021 (يرᢔᣐ ذكر سنة الانتهاء):  ☐ ᛿لا  ☒ نعم  هل ᢝᣦ مستمرة؟  
  

᛿اء:   -ج ᡫᣄافة الجهات  المساهمونͭال᛿ ذكر ᢔᣐل منه(ير᛿ د نوعها ودورᘌادرة، وتحدᘘذ المᘭأو تنف ᢝ تطᗫᖔر وͭ
ᡧᣚ شاركت ᢝ ᡨᣎا ال .   

ᢝ التنفᘭذ  نᖔع المؤسسة  اسم الجهةͭ المؤسسة  
ᡧᣚ لمة)   25( دورها᛿ 

  Click or tap here to enter text.  Choose an item.  Click or tap here to enter text.  
  Click or tap here to enter text.  Choose an item.  Click or tap here to enter text.  
  Click or tap here to enter text.  Choose an item.  Click or tap here to enter text.  
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  Click or tap here to enter text.  Choose an item.  Click or tap here to enter text.  
  Click or tap here to enter text.  Choose an item.  Click or tap here to enter text.  

  

 ᛿لمة)   100(*  هدف المᘘادرة:   -د

 
 

o  مستوى الخدمة ورفع ᡧ ᢕᣌبهدف تحس ᢝᣘاء الصنا᛿الذ ᣢات الحديثة القائمة عᘭاستقدام التقن

 . ᡧ ᢕᣌدة للمتعاملᘌة جدᗖᖁكفاءة الخدمات الموفرة من الهيئة  منح تج 

o   ᡵᣂᜧوالأ المختلفة   ᢝᣘالاجتما التواصل  وسائل  لᙬشمل  الهيئة  توفᢕᣂ خدمات  قنوات  توسعة 

ᡧ لخدمات الهيئة.   ᢕᣌشهرة  وصول المتعامل 

o  . ᡧ ᢕᣌلغة مفهومة للمتعاملᗷ خهاᘭة وترسᘭ صال الثقافة التأميᘌإ 

o   لفروع ᡧ ᢕᣌل أعداد المراجعᘭتقل ᢝᣠالتاᗷ موظف الهيئة وᗷ للإستعانة ᡧ ᢕᣌاج المتعاملᘭص إحتᘭتقل

 الهيئة. 

o الاستفسارات ᣢمدار الساعة إتاحة خدمة الرد ع ᣢ7ͭ 24 ع 

o  ᢝᣠدون الحاجة للانتظار و᚛شᜓل آ ، ᡧ ᢕᣌة للمتعاملᗫة فورᗷاستجا ᢕᣂتوف 

  

ᢝ توفرها المᘘادرة:   -ه
ᡨᣎلمة)   100(*   الوظائف وͭأو المهام ال᛿ 

 الاستفسارات:  والرد عᣢمهارة المحادثة  . 1 

o   واستخلاص الاستفساراتفهم  ᢝ ᡨᣎساؤلات الᙬالمحادثة.  وال ᢝ
ᡧᣚ حᖁتط 

o   ᣢساؤلاتو  تاستفساراالرد عᘻ  مع الهيئة و ᡧ ᢕᣌصحاب الأعمال  أالعامة والمتعامل

 ᗷلغة ᚽسᘭطة ومفهومة.  

 مهارة إنجاز خدمة:  . 2

o   .عةᣄᚽ والعامة الوصول للمعلومة ᡧ ᢕᣌسهل للمتعاملᛒ 

o  مهم لمصطلحاتᘭلغتهم مع تعلᗷ ة اسئلة العامةᗷجاឝب ᢝᣠقوم المساعد الآᘌ

 الثقافة التأمي ᘭة وᗖالتاᢝᣠ رفع مستوى الوᗷ ᢝᣘالثقافة التأمي ᘭة. 

o   .دة للوصول للخدماتᘌقناة جد ᢕᣂتوف 

o  .المعلومات والخدمات ᣢعة الحصول عᣃ 

o   .عةᣄᚽ والعامة الوصول للمعلومة ᡧ ᢕᣌسهل للمتعاملᛒ 
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o  مهم لمصطلحاتᘭلغتهم مع تعلᗷ ة اسئلة العامةᗷجاឝب ᢝᣠقوم المساعد الآᘌ

 الثقافة التأمي ᘭة وᗖالتاᢝᣠ رفع مستوى الوᗷ ᢝᣘالثقافة التأمي ᘭة. 

o   .دة للوصول للخدماتᘌقناة جد ᢕᣂتوف 

  

ᢝ تدعمها المᘘادرة:   -و 
ᡨᣎادئ الᘘالم  * . (ل ما ينطبق᛿ ارᘭاخت ᢔᣐير) 

ᡧ  جاᗷة ستللا الحكومة والرغᘘة لدى قدرة  ال   : )responsiveness(  الاستجاᗷة ☒  ᢕᣌاجات المواطنᘭشواغلهم  و لاحت
ᢝ الوقت المناسب وملاحظاتهم 
ᡧᣚ .و᚛شᜓل فعّال   

ᢝ المجتمع  مدى تمثᘭل مختلف    : )inclusiveness(  الشمولᘭة ☐ 
ᡧᣚ دماجها ومشاركتها و الفئاتល  ات صنع القرارᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ
 ᢕᣂالخدمات العامة. وتوف ᣠالوصول إ 

trust( :    ᗷ ᡧ(  الثقة ☐  ᢕᣌالمؤسسات العامة ستعمل أن ثقة المواطنᘌ ماᗷ نفذ مصلحتهم خدمᙬا   وسᘭاماتها  تها  مسؤول ᡧ ᡨᣂوال
اهة وشفافᘭة ومساءلة.  ᡧ ᡧᣂب 

ام الحكومة بتطᗫᖔر سᘭاسات وᗖرامج فعالة و    : ) effectiveness(  الفعالᘭة ☒  ᡧ ᡨᣂالᗖ  م أدائهاᘭاس وتقيᘭتحقيق  من أجل  ق
 . ᗷجودةعامة الخدمات الالأهداف والغاᘌات وتقدᘌم 

  وលمᜓانᘭة الوصول إᣠ المعلومات الحكومᘭة وعملᘭة صنع القراروالمساءلة  الانفتاح    : )transparency( الشفافᘭة ☐ 
 . الحكومᘭة والعملᘭات

  

ات  النتائج والأثر والتغᢕᣂ   -ز ᢔᣂالخ ᢝ
ᡧᣚ  :ادرةᘘأدت إليها الم ᢝ

ᡨᣎلمة)  200( *  ال᛿ 

باستخدام التحليلات الآلية المتقدمة ، مما يمكّن من تقليل الوقت  لهيئةتبسيط العمليات المعقدة في ا 
  . والجهد

من خلال عرض البيانات المجمعة باستخدام التقارير ولوحات المعلومات  هيئة زيادة الإنتاجية في ال
  . التحليلية والرسوم البيانية

اتᘭجᘭات والخطة الموضوعة من واقع  ᡨᣂذ الاسᘭعة تنفᗷمتا ᣢات. القدرة ع ᡫᣃانات والمؤᘭالب  
ة تنافسᘭة.  ᡧ ᢕᣂساب مᙬᜧا  

  
 

  

ᢝ واجهت مراحل تخطᘭط وتنفᘭذ المᘘادرة:   -ح
ᡨᣎات الᘌلمة)  200(* التحد᛿ 

 لا يوجد فᗫᖁق متخصص لادارةالتغيᢕᣂ عند التطبيق.  . 1 
 عدم توفر قواعد بᘭانات ᗷلغات محلᘭة.  . 2
 ادارتهعدم توافر كوادر ملمة ᗷاعداد محتوى المساعد الاᢝᣠ و  . 3
4 .  . ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭة لتطبᘭاف᛿ المؤسسة ᢝ

ᡧᣚ ن ومعالجةᗫᖂعدم وجود موارد تخ 
5 .  . ᢝ ᡧᣎادر الفᝣل التطبيق للᘘب قᗫعدم وجد تدر 
 عدم توافق السᘭاسات الامنᘭة و وجود تحدᘌات وثغرات من حᘭث مشاركة البᘭانات.  . 6

 
  

 
 
 
 
 

 الحقول المشار إليها ᗷعلامة * ᢝᣦ إلزامᘭة. 
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 ᛿لمة)   200(  الدروس المستفادة من تطᗫᖔر المᘘادرة وتنفᘭذها:   - ط

وع وجب إضافة بند مطاᗷقة السᘭاسات الأمنᘭة والتعامᘭم   . 1  ᡫᣄعند إعداد دراسة جدوى للم
كة الموردة للحل  ᡫᣄانات و التحقق من ان الᘭالصادرة عن الجهات المنظمة لمشاركة الب

ᢝ تطبق هذه السᘭاسات.   ᢔᣑم ᢔᣂال 
عند تطبيق حلول مب ᘭة عᣢ الذ᛿اء الصناᢝᣘ وجب التحقق أولا من توافر بᘭانات ضخمة   . 2

 ᛿افᘭة لتدرᗫب الخوارزمᘭة لتعمل ᗷكفأة.  
وع و آلᘭة التطبيق (وعᣢ وجه  . 3 ᡫᣄأهداف المᗷ العملᗷ ق القائمᗫᖁورة فهم أعضاء الف ᡧᣅ

 الخصوص تطبيق التقنᘭات الحديثة). 
4 .  ᢝ

ᡧᣚ دءᘘل الᘘتم استخدامها قᚏس ᢝ ᡨᣎة الᘭالتقن ᢝ
ᡧᣚ ب اللازمᗫالتدر ᣢع ᡧ ᢕᣌورة حصول الموظف ᡧᣅ

وع.   ᡫᣄالم 
) قᘘل تطبيق مشارᗫــــع ᗷالتقنᘭات  . 5 ᡧ ᢕᣌا (للموظفᘭداخل ᢕᣂورة تطبيق حملات إدارة تغي ᡧᣅ

وع.  ᡫᣄذ المᘭتنف ᢕᣂالحديثة لتجنب المقاومة و تأخ 
وع داخلᘭا و ᗷكوادر من الهيئة ᘌضمن تقلᘭل الᝣلفة وᣃعة التطبيق.  . 6 ᡫᣄذ المᘭتنف 
وع و لᛳس الفحص فقط، حᘭث  ᘌجب ان  .7 ᡫᣄل مراحل تطبيق الم᛿ ᢝ

ᡧᣚ كون دور الجودة فاعلاᘌ
 ان جودة العملᘭة ᛿املة تضمن جودة المخرجات النهائᘭة. 

  

 (يرᢔᣐ ذكر اسم وعنوان الراᗷط)  الرواᗷط:   -ي

 Click or tap here to enter text. 

  


