
 
  
  

  استمارة التقدᘌم –دراسة حالة حول الحكومة المفتوحة 
ᢝ القطاع العام) 

ᡧᣚ الابتᜓار ، ᡧ ᢕᣌاك المواطن ᡫᣃانات المفتوحة، المشاركة، التعاون، إᘭالب)  
  
ᢝ   قومت ᢔᣍلغر والاجتماعᘭة  الاقتصادᘌة  و آسᘭا    اللجنة  والتنمᘭة(الإسكوا)  الاقتصادي  التعاون   منظمة 
 )OECD  عدادឝب  (  ᢕᣂالتأث العᘭᗖᖁة.    الاجتماᢝᣘ و الاقتصادي  دراسة حول  المنطقة   ᢝ

ᡧᣚ المفتوحة للحكومة 
ᢝ أعدتها منظمة التعاون  لالدراسة مراجعة  تتضمن   ᡨᣎقة الᗷر الساᗫات والدراسات والتقارᘭالاقتصادي لأدب

ᢝ هذا المجال، وتأخذ ᗷالاعتᘘار دراسات ومنظمات أخرى والتنمᘭة والإسكوا 
ᡧᣚحالة والممارسات ال  ᣢالمث

ᢝ  دول  المن الدول العᘭᗖᖁة ومن  
ᡧᣚ التعاون  الأعضاء تقدᘌم  استمارة  هدف  ت والتنمᘭة.  الاقتصادي  منظمة 

دراسات   جمع   ᣠإ و الحالة  الالحالة  الهيئات  المثᣢ  الممارسات  عᣢ  تعرف  الملهمة  والمؤسسات من 
ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة من أجل إعداد الدراسة.  

ᡧᣚ ةᘭأن  الحكوم ᣠة  وتجدر الإشارة إ ᡧ ᢕᣂعض دراسات الحالة الممᗷ
  ᡫᣄ مكن أن تᘌ ذᘭم والتنفᘭد التصمᘭق ᢝᣦ ᢝ ᡨᣎة الإسكوا للحكومة المفتوحة والᗷبوا ᣢمنصة  ،  ع ᣢوكذلك ع

المفتوحة ل الحكومة  التعاون الاقتصادي والتنمᘭةدراسات حالة  . علاوة عᣢ ذلك،  OECD (1(   منظمة 
ة  ارب  عرض التجستُ  ᡧ ᢕᣂك  لا خلال االمم ᡨᣂة  الذي ستعقده  جتماع المشᘭمنظمة التعاون الاقتصادي والتنم

العام  والإسكوا  الأوسط    هذا  ق  ᡫᣄال منطقة   ᢝ
ᡧᣚ والمبتكرة  المفتوحة  الحكومة  حول  العمل  لمجموعة 
  وشمال إفᗫᖁقᘭا، وذلك ᗷالت سيق والتعاون مع الجهات المعنᘭة بهذه التجارب. 

ᢝ لأᙏشطة  ا  ᘌمكنᜓم من خلال هذه الاستمارة عرض
ᡧᣚ  ،رها و   مجال الحكومة المفتوحةᗫᖔتم تط ᢝ ᡨᣎال   

᠍
  ساᗷقا

  ᘌجري  أو  
᠍
ᢝ تلك    ᗖالأخصعᣢ أي مستوى من مستᗫᖔات الحكومة، و تنفᘭذها حالᘭا

ᡧᣚ تعمل ᢝ ᡨᣎالجهات ال  
ᢝ الالحكومة المفتوح  مجال

ᡧᣚ ة. دولةةᘭات المحلᗫᖔذلك المست ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،  شطة أن تتضمنوᙏمكن لهذه الأᗫ 

ᢝ المجالات التالᘭة
ᡧᣚ شطةᙏانات المفتوحة، أو    الحكومة المفتوحة،  : معلومات حول الأᘭمع    مشاركةالالب

 ᡧ ᢕᣌأصحاب المصلحة المختلف، ᡧ ᢕᣌاك المواطن ᡫᣃة، أو المساءلة،    ، أو التعاون، أو إᘭأو الشفاف  ᢝ
ᡧᣚ أو الابتᜓار

  .القطاع العام
الاستمارة    "ᙏشاطͭقصةͭتجᗖᖁة"ᘻش ᢕᣂلمة   أي  ضمن   ᣠمجتمعة  إ أᙏشطة  عدة  أو  عملᘭةͭآلᘭةͭإجراء 

ᢝ أو المحᢝᣢ   مفتوحةالحكومة  الللعمل عᣢ تحقيق   ᡧᣎأو ما دون الوط ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢمكن سواء عᘌ .
أو  يتضمن  أن   واحد  إجراء  العملال شاط  إتمام  أجل  من  اᗷطة  ᡨᣂم أو  وͭ متتالᘭة  إجراءات  ᘌمكن  عدة   .

تقدᘌم عدد من اوا  للمشارات  ᡧ ᢕᣌيرغبون فيها و لمشارك ᢝ ᡨᣎشطة الᙏفضل  لأᗫشطةᙏار الأᘭثر ذات الأ  اخت  
الإسكو   . الملموس جتماᢝᣘ الا أو    قتصاديالا تتصل    بتحلᘭل واستقوم  وقد  المساهمات 

 ᡧ ᢕᣌالمشاركᗷ ͭاتد من المعلومات  المشارᗫᖂلم 
᠍
  . لاحقا

ᗫة أو العᘭᗖᖁة، و   ᗷ  MS Wordصᘭغةستمارة  الا يرᢔᣐ ملء  للمساهمة ᗷدراسة حالة،   ᡧ ᢕᣂاللغة الإنᜓلᗷ  مكنᗫ
ᢝ لاستلام  ،  م حسب رغبتᜓ  دراسات حالةللمساهمة ᗷعدة   عدة مراتالاستمارة  ᙏسخ  

ᣍأن الموعد النها 
᠍
علما

، رئᛳسة وលذا ان لدᘌᜓم أسئلة فᘭمكنᜓم التواصل مع  .  [30/6/2020]الاستمارات هو   ᢝ ᢔᣎال إدلᘘدة نᘭالس
ᢝ الإسكوا

ᡧᣚ قسم الابتᜓار  ]tdd@un.org-escwa, idlebi@un.orgemail: [    وحدة الحكومة  ومع
 ᢝ

ᡧᣚ المفتوحةᘭة منظمة التعاون الاقتصادي والتنم(OECD) :] opengov@oecd.org[email:  . 
    

 
1 https://oecd-opsi.org/case_type/open-government/ 
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 المؤسسةبᘭانات  .1
  المؤسسةاسم  1.1

  
اضᘭة السورᗫة ᡨᣂالجامعة الاف  

  المؤسسةنᖔع  1.2
  ᢕᣂة غᘭة(حكومᘭة، دولᘭاحكومᘭمᘌادᝏة   )، أᘭمᘌادᝏة أᘭحكوم  

  
  الدولة  1.3

  سورᗫة 

  
1.4  ᢝᣓᛳالقطاع الرئ  

(النقل، الصحة، التعلᘭم، الإدارة العامة، الإصلاح 
  الإداري، الخ)

 ᢝᣠم العاᘭالتعل  

 
 دراسة الحالة .2

ᗷضعة أسئلة حول قصتᜓم أو ᙏشاطᜓم، ماذا فعلتم، وكᘭف، ومن استفاد من   تتضمن هذه الفقرة
ᡧ والقراء تقدير أهدافᜓم  ᢕᣌالمراجع ᣢان من السهل ع ، ᡵᣂᜧة أᘭتᜓم وافᗖᖔانت أج لما .ذلك

  . ذلك ال شاطوលنجازاتᜓم من 
 

  العنوان  2.1
  (عنوان ال شاط) 

  
ᢝ التعلم 

ᡧᣍو ᡨᣂالإل ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂوالتعلم الاف ᡫᣄᙏو  ᢝᣥالمحتوى الرق  

ᢝ الموقع الإ 2.2
ᡧᣍو ᡨᣂل  

  )راᗷط صفحة ال شاط إن وجدت(
www.svuonline.org  

  
  سنة تنفᘭذ ال شاط  2.3

2002  

    

2.4  ᣅضمن أي من العنا
التالᘭة للحكومة المفتوحة ᘌقع  

ما الذي   ؟ المؤسسة ᙏشاط
  يوصفها ᚽشᜓل أفضل؟ 

) ᣠارالرجاء وضع إشارة إᘭجانب الخ(  

   انات المفتوحةᘭالب Open Data 
   المشاركة Participation   
   التعاون Collaboration   
    ᡧ ᢕᣌ اك المواطن ᡫᣃإ Citizen-engagement   
   ةᘭالشفاف Transparency  
    المساءلةAccountability 
   القطاع العام ᢝ

ᡧᣚ الابتᜓار Innovation in Public Sector 
  نᘘذة مختᣆة (ملخص ᚽسᘭط) 2.5

ᢝ أن ᛒستخدم لغة واضحة المؤسسة  ᙏشاطᘌصف الملخص ᘌجب أن 
ᡧᣙᘘ ᗫط (عدة جمل). وᘭسᚽ شᜓلᚽ

ᢝ أخرى. ما  ᘻستطيع جذب القارئ لإᝏمال قراءة تفاصᘭل
ᡧᣙᘘ ة  يᘭعدم استخدام مصطلحات اختصاص

 معقدة أو لغات محكᘭة عامᘭة.  
 ᣢجب عᘌالأسئلة ᣢة عᗷذة أن تتضمن إجاᘘة:  النᘭالتال  

 ال شاط؟  و ما ه 
 هᗷ امᘭأو ما  ؟ لماذا تم الق   ᢝᣦ ت ᢝ ᡨᣎمعالجتها؟  جريالمشᜓلة أو الفرصة ال 
  دون؟ᘭمن هم المستف  
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ذات  من خلال جامعة حɢومية سورʈة  وɲشره    ɲي والاففاعۜܣ وثراء اݝݰتوى الرقܣ التعلم الإلكفويتمحور الɴشاط حول  

اݍݰديث القائم عڴʄ التعلم  الرقܣ واكبت منذ بدايْڈا روح العصر ࢭʏ مفɺوم التعليم بنموذجه  اعتمادية أɠاديمية ɠاملة، 

اݝݵتلطة المساقات   ʄوعڴ الأɠاديمية  المرونة   ʄالاختصاصاتو   ،وعڴ الشɺادات  ،تمازج  المدخلات  ،وترقية  ودمج    ،وتنوّع 

    المعرفة بالمɺارة. 

الɴشاط    ʄسڥʇ  ʄإڲɲ  أوسع نطاق من خلال ʄان)    التطبيق  شر المعرفة عڴɢالزمان والم بتأم؈ن  الفعڴʏ لشعار (اعف حدود 

لݏݨامعة استقلالɺا الماڲʏ الذي    مع تحصيل أقساط موضوعية ضمنت لشرʈحةٍ واسعةٍ من السورʈ؈ن،    التحصيل العلܣ 

ࢭʏ تموʈل عملɺا وɲشاطɺا السورʈة الأ، وɸو ما  ساعدɸا  النموذج اݍݰديث لݏݨامعات  جعل مٔڈا اݍݨامعة   من 
ً
اقفابا ك؆ف 

  الثورة الصناعية الراȊعة وحقبة التحول الرقܣ. والذي ʇُعرف بجامعات اݍݨيل الراȊع، وۂʏ جامعات عصر  

  
  لمحة عامة  2.6

 ᢔᣐلإ يرᘭعض التفاصᗷ ضاحᘌឝᜓم الفرصة لتقوموا بᘌكون لدᘭمن دخال لمحة عامة عن ال شاط، س ،
 ᣢة عᗷةخلال الإجاᘭالأسئلة التال :  

  ما هو ال شاط؟ 
  المشᜓلة أو التحدي الذي عالجه هذا ال شاط ما ᢝᣦ ؟ 
   الذي  هو الهدف ما ᣙسᛒقهᘭتحق ᣠ؟ إ 
 وضعال  ᢝᣠاق الحاᘭالس ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓتم إضفاء الطابع المؤسᚏل المثال: هل سᘭᙫس ᣢع ، ᢝᣢᘘالمستق
 توسᘭعه؟ ᘌجري لل شاط أو 

الإلكفوي التعلم  حول  الɴشاط  الرقܣتمحور  اݝݰتوى  وثراء  والاففاعۜܣ  حɢومية  وɲشره    ɲي  جامعة  خلال  من 

ࢭʏ مفɺوم التعليم بنموذجه الرقܣ اݍݰديث    سورʈة ذات اعتمادية أɠاديمية ɠاملة، واكبت منذ بدايْڈا روح العصر

التعلم وعڴʄ المرونة الأɠاديمية وعڴʄ المساقات اݝݵتلطة  ʄادات  ، تمازج الاختصاصاتو   ،القائم عڴɺالش   ، وترقية 

  ودمج المعرفة بالمɺارة.   ،وتنوّع المدخلات

  وغ؈فɸم،    واسعةٍ من السورʈ؈ن   لشرائحبتأم؈ن التحصيل العلܣ    نطاق   إڲɲ ʄشر المعرفة عڴʄ أوسع    ʇسڥʄ الɴشاط

لݏݰصول عڴʄ  ين  أمام الكث؈ف اݝݨال  فܦݳ    ،رقܣ حديث غ؈ف تقليدي للتعلم مدى اݍݰياةنموذج  من خلال اعتماد  

جɴسɺم  معارف ومɺارات متقدمة Ȋغض النظر عن توزعɺم اݍݨغراࢭʏ (أرʈاف ومدن) أو أعمارɸم (جميع الأعمار) أو 

ذɠور) أو  لمتعلميه(إناث  المرن  النموذج  سمح ɸذا  كما  دراسْڈب  .  ʇسڥʄ نموذج  وɸو    .بآنٍ واحد  موعملɺ  ممتاȊعة 

مستقل  ومɺاراȖي   ʏعلم معرࢭȖ نموذج   ʄإڲ التقليدية  التعليم  آليات  من  الزمان    لݏݵروج  الأɠاديܣ عن  نموذجه   ʏࢭ

  ʄعڴ 
ً
 مفتوحاݝݰتوى الرقܣوالمɢان، معتمدا

ً
 عڴʄ أساس  ، معولما

ً
 عڴʄ العالم من الناحية المعرفية، قائما

ً
  المعرفة ا

  وفق مبدأ المشاع المبدع.المفتوحة 

منذ  ولأن ɠان  للتعلم  الرقܣ  النموذج     ɲشأته   ɸذا 
ً
   حديثا

ً
  ومختلف  ومتطورا

ً
تقليدي،  ا الكث؈ف من    فقد واجهوغ؈ف 

من مساره. فقد ɲشأ    عقدينسورʈة خلال  من قبل المنظومة التعليمية ࢭʏ    الرفض والتحفظو المصاعب والتحديات  

وثيقٍ  وʈتحفظ ضد الت  والشفافية،   عاي؈ف الاعتمادية واݍݨودةملم ʇعتد عڴʄ تقبل    )1ࢭʏ محيط أɠاديܣ محافظ: (

ʇعتد استخدام التقانات الرقمية إلا ࢭʏ حدود الȘسلية والففيه،  ) ولم  2؛ (والثغرات والعلل  للعيوب  الɢاشف   الرقܣ

مازال تفك؈فه  ) و 3؛ ( ʇعʋش ࢭʏ زمنٍ باتت "جينات" الأعمال والاقتصاد والعلم والتعليم ۂʏ "جيناتٌ" رقميةرغم أنه  

العلم المفتوح، واݝݰتوى المفتوح،  علومة اݝݨانية، و المبمنطق  لا يقبل ولا ʇعفف  (المعلومة) فقط،      يتمحور حول 

 إلا ࢭʏ    يالتحول الرقܣ الذ  رغم أنه ʇعʋش ࢭʏ عصرٍ ،  والمشاع المبدع
ً
لم Ȗعد فيه المعلومة (اݝݨانية بطبيعْڈا) مɺُمة

عالمنا خلال العقدين    ࢭʏ  التحول الرقܣ رسوخ منطق  لكن  .  سياق المعرفة الۘܣ تولدɸا عف تɢاملɺا مع معلوماتٍ أخرى 
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 إڲʄ ظروف اݍݰرب ࢭʏ سورʈة، ومن ثم انȘشار وȋاء ɠوفيد  الأخ؈فين  
ً
، إضافة

ً
  ؈ن كفيلوا  ناɠ  ࢭʏ السنة الأخ؈فة،  19عموما

 مع روح العصر الذي ɲعʋشه    أن التعلم الإلكفوɲي الرقܣ ɸو الأك؆ف المنظومة التعليمية السورʈة ببإقناع  
ً
تناغما

 ومع روح التعليم اݍݨامڥʏ اݍݰديث.

الاففاضية    باطراد من خلال التوسع ࢭʏ الفامج الأɠاديمية والتدرȎʈية الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة  الɴشاط  توسيع  يجري 

مبادرات  لسورʈةا خلال  ومن  المفتوح ،   ʏاݍݨامڥ التعليܣ  الرقܣ  والمفتوحة  تɢاملة  المرقمية  النصة  والم  اݝݰتوى 

ʏة للتعليم العاڲʈسور ʏࢭ ʏالتعليم العاڲ ʏوم التحول الرقܣ ࢭɺشاطات الۘܣ ترܥݸ مفɴا من الɸوغ؈ف.  

 
 مؤسستᜓم   ي ᘌجعل ᙏشاطما الذ 2.7

᠍
؟مختلفا

᠍
، أو إᗷداعᘭا

᠍
ا ᡧ ᢕᣂأو مم ، 

 ʄاݍݨامعة لا يمكن النظر إڲ  
ٌ
 حɢومية

ٌ
فقط، لكن ɸذه اݍݨامعة Ȗشɢل  سورʈة  الاففاضية السورʈة عڴʄ أٰڈا جامعة

 وجديدة لم ʇعتد الكث؈فون علٕڈا
ً
 متɢاملة

ً
م، ثقافة

ُّ
، ࢭʏ سورʈة ببɴيْڈا، وآليات عملɺا، وطرʈقة مقارȋْڈا لعملية التعل

 .رغم أٰڈا لم تصل Ȋعد إڲʄ المستوى المɴشود وتحتاج للكث؈ف من العمل واݍݨɺد

  :
ٌ
 قائمة

ٌ
ثقافة المعلومة  )  1(فࢼܣ  باتت  زمنٍ   ʏࢭ التلق؈ن   ʏالمعرفة ومحاولة تلاࢭ التعلم واكȘساب  عڴʄ اعتماد منطق 

أصاȊعنا أطراف   ʄعڴ وغ؈ف  2(  ؛موجودة   
ً
رائدا ʇعتف   ʏجامڥ أɠاديܣ  إلكفوɲي  لتعلم  معتمد  نموذج  تقديم   ʄعڴ  (

العرȋية؛ ( المنطقة   ʏ3مسبوق ࢭ  (  ʄمعاي؈ف اݍݨعڴ الɢامل لɢل  ودة والاعتمادية الأɠاديمية و ضمان  التوثيق الرقܣ 

أو معاݍݨة Ȝغراته وكشف عيوȋه العمل حۘܢ يȘسۚܢ لمن يرغب مراجعته والتحقق من جدواه  عڴʄ    )4(  ؛مفاصل 

قادر عڴʄ تموʈل نفسه من خلال أقساط منطقية ومعقولة وࢭʏ متناول شرائح    عرفة رقܣم اقتصاد  نموذج   تقديم

  <رʈ؈نكب؈فة من السو 

 
  التطᗫᖔر  .3

اᝏات  3.1 ᡫᣄالتعاون وال  
اء؟  ᡫᣃ انهل تم التعاون معᘭب ᢔᣐل  ير ة دورᘭكأهمᗫ ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌأو (  . قد يتضمن ذلك: المواطن ᡧ ᢕᣌموظف

 ᡧ ᢕᣌحكومي ᡧ ᢕᣌال، ) مسؤول ᢕᣂات المنظمات غ ᡫᣃة، وᘭخاص. القطاع الحكوم  
  Ȗعاون وشرɠاء: 

  وزارات (ةʈاتصالات، سياحة، تنمية إدار)  

 ة معات جاʈومية وخاصةسورɢح  

  ة بنوكʈومية وخاصة سورɢح 

  الروسية ʏجامعة سي؇فڊ 

 جامعة سان بطرسبورغ الروسية 

  دول التعاون الإسلامي ʏرابطة اݍݨامعات الاففاضية ࢭ  

  "مركز دمشق للأبحاث والدراسات "مداد  

  ة اݍݨمعية العلميةʈللمعلوماتية السور  

 يɺة ئة الوطنية ݍݵدمات الشبكة الʈسور ʏࢭ 

 ةʈسور ʏيئة الناظمة للاتصالات ࢭɺال  

  يئة التم؈ق والإبداعɸ  

 يɲاديܣ إلكفوɠر محتوى أʈات تطوɠشر 



  استمارة التقدᘌم –دراسة حالة حول الحكومة المفتوحة  
ᢝ القطاع العام)
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  مؤسسات طلال أبو غزالة 

 ية للبحث والتعليمȋالشبكة الدول العر  

  
  المستخدمون، والمستفᘭدون، وأصحاب المصلحة  3.2

ن؟ كᘭف تتأثر ل مجموعة  و المستخدمون والمستفᘭدون وأصحاب المصلحة المستهدفمن هم 
، منهم؟  ᡧ ᢕᣌحكومي ᡧ ᢕᣌأو مسؤول ᡧ ᢕᣌموظف ، ᡧ ᢕᣌالقد يتضمن ذلك: المواطن ᢕᣂة،  المنظمات غᘭحكوم

ات  ᡫᣃخاص. القطاع الو  
  المستفيدون: 

   عليم  ܧݵص يرغب بالتعلم ومنأيȖ ة لديه الرغبة باستكمالʈمختلف الشرائح العمر  ʄمع الفك؈ق عڴ ʏه العاڲ

 
ً
،  ومواعيده  بالتعليم التقليدي وآلياتهولا قدرة لدٱڈم عڴʄ الالقام    والذين  ࢭʏ سوق العمل  المتواجدين فعليا

  .السنȊسȎب   من فاتْڈم فرصة الالتحاق باݍݨامعات التقليديةمأو 

 ʏࢭ العاملون  كب؈ف من    الموظفون  خلال  عدد  من  العامة واݍݵاصة  آليات  المؤسسات   ʏࢭ تفضيلات  إعطا٬ڈم 

  القبول ࢭʏ اݍݨامعة الاففاضية السورʈة.

 ا عام راسية منح دɸاملة أو جزئية جرى إقرارɠ2017 تخص: 

 اʈش والقوات المسݏݰةن و ملالعا  ون لطلاب العسكرʋاݍݨ ʏࢭ . 

 ن. و المتفوق 

 .داءɺذوي الش 

  .اݍݰرب ʄجرڌ 

  كة  العاملونʈالمؤسسات الشر ʏࢭ  

 
 الأثر  .4

4.1  ᢕᣂالنتائج، والمخرجات، والتأث  
ᢝ تمت ملاحظتها إᣠ الآن من خلال ال شاط؟  ᡨᣎات ال ᢕᣂالنتائج والتأث ᢝᣦما  

  المستخدمة) كᘭف تم قᘭاس هذه النتائج؟ (مثᢿً: المنهجᘭة 
ᢝ المستقᘘل؟

ᡧᣚ تتوقعونها ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂالنتائج والتأث ᢝᣦما  
  الرجاء إرفاق أرقام ملموسة قدر الإمᜓان 

الɴشاط Ȋشɢل رقܣ ثلا يوجد مصادر إحصائية دقيقة ومراصد لسوق العمل حۘܢ يتم تب؈ن آ  من سوق    ار 
ً
انطلاقا

 أن إحصائية سابقة تم إجراؤɸا عام 
ً
% من طاب اݍݨامعة ɸم موجودون أساسً  70واڲʏ بيɴت أن ح 2018العمل علما

 ࢭʏ برامج الماجست؈ف. 
ً
  ࢭʏ سوق العمل بحكم طبيعة اݍݨامعة وȋحكم تقديمɺا لتفضيلا ࢭʏ القبول لمن ʇعملون وخصوصا

طالب   12000ليصل إڲʄ    2002طالب عام    200لكن الإزدياد المطرد ࢭʏ أعدا طلاب اݍݨامعة الاففاضية الذي انتقل من  

  نمط من الɴشاط. لɸو مؤشر أول عڴʄ انȘشار ɸذا ا 2020طالب عام  35000وڲʄ  2011عام 

، 2002بدأت اݍݨامعة بفنامج معɺد تقانة ودارة عام  التوسع ࢭʏ الفامج الأɠاديمية والإقبال علٕڈا ɸو مؤشر آخر حيث  

لتصبح عدد برامجɺا    2005المعلومات) عام  وصار لدٱڈا برنامج؈ن أɠاديمي؈ن (الɺندسة المعلوماتية، والإجازة ࢭʏ تقانة  

  برامج ماجست؈ف وȋرنامڋʏ دكتوراة ࢭʏ المعلوماتية وࢭʏ إدارة الأعمال.  8برامج إجازات جامعية و 8اݍݰالية 

منحة حزئية لططلاب من مختلف    500منحة ɠاملة و    300وحۘܢ اليوم أك؆ف من    2017كما قدمت اݍݨامعة منذ عام  

 الفئات والفامج. 
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  التحدᘌات  4.2

ᢝ واجهت ᡨᣎات الᘌالتحد ᢝᣦ؟ᜓمما  
ᢝ طᗫᖁقᜓم؟ ما أسᘘاᗷه؟

ᡧᣚ عض الفشلᗷ هل واجهتم  
  معالجة التحدᘌات والفشل؟ تتم وكᘭف 

  ʄشأٮڈا عڴɲ منذ الرقܣ ࢭʏحرصت اݍݨامعة  النموذج  التعليم    اعتماد  ɠافة أعمالɺا الإدارʈة لɢي تواكب منظومة 

 ونما جزء    الرقميةالاففاعۜܣ  
ً
 معزولة

ً
الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا ࢭʏ عملɺا الأɠاديܣ. إلا أن اݍݨامعة الاففاضية لʋست جزʈرة

ملɺا، ولا  من منظومةٍ سورʈةٍ إدارʈةٍ وحɢومية. لا Ȗستطيع أن تتجاوز آليات العمل ࢭʏ المؤسسات الأخرى المرتبطة Ȋع

الورࢮʏ غ؈ف  Ȗستطيع تجاوز المعاي؈ف الإدارʈة الۘܣ تحكم عمل ɸذه المؤسسات ، (وۂʏ معاي؈ف تقايدية Ȗعتمد العمل 

العمل الورࢮʏ الإدارʈة وعدم    اݍݨامعة ࢭȊ ʏعض مفاصلɺا وأعمالɺا الإدارʈة  وɸو ما يجف   المؤتمت)  ʄالرجوع إڲ ʄعڴ

 رق). و  فر(ص نموذج عملمن الوصول إڲʄ طموحɺا  تمكٔڈا

    والۘܣ جعلتالثقافة اݝݰافظة للمنظومة الأɠاديمية السورʈة  كما عانت اݍݨامعة من  
ً
  قسما

ً
من القائم؈ن علٕڈا  مɺما

  
ً
رافضا أساتذةٍ   و  إداراتٍ  من  من  اݍݨامعة  عانت  كما  الإلكفوɲي،  التعلم  التعليمية  لنموذج  السورʈة  الثقافة 

التلقيۚܣ   التعليم   ʄوالقائمة عڴ اݍݰالات،  المتقادمة  ࢭȊ ʏعض  النوط والمݏݵصات"  "تجارة   ʄورفض  للمعلومة، وعڴ

الرقܣ،   رغم  اݝݰتوى  وتلقئڈا  المعلومة  بامتلاك  مصانة  التعليܣ  الɢادر  ومصݏݰة  مɢانة  بأن  اݍݵاطئ  والاعتقاد 

 .ʏي والتفاعڴɠشارȘي والȖالتعلم الذا ʄعصرٍ رقܣٍ مفتوحٍ قائم عڴ ʄادر إڲɢذا الɸ انتماء 

من خلال أك؆ف  نموذجɺا ࢭʏ التعلم والعمل    ɲشر ثقافةإڲȖ    ʄسڥʄ اݍݨامعة عڴʄ نحوٍ رئʋؠۜܣالتحديات  ɸذه  عاݍݨة  لم

عضو ɸيئة Ȗعليمية سورʈة من مختلف اݍݨامعات السورʈة يتعاملون معɺا وʈدرسون ࢭʏ منظومْڈا (وɸم    500من  

  ʏلون حواڲɢشʇ5(ةʈسور ʏيئة التعليمية ࢭɺالاففا   فاݍݨامعة  % من ال  ʏة ومنذ حواڲʈسور ʏلت ࢭɢة شʈضية السور

أو محيطɺا   الضيق  ࢭʏ محيطɺا  الۘܣ واجɺْڈا  المصاعب  الوقت رغم ɠل  مع  تفܥݸ  بدأت   
ً
 جديدة

ً
ثقافة العقدين، 

 ࢭʏ الأوسع، 
ً
 مɺما

ً
  . التعرʈف ٭ڈا وɴȋشاطɺاكما أن المبادرات والɴشاطات الۘܣ أطلقْڈا اݍݨامعة أدت دورا

  
وط النجاح  4.3 ᡫᣃ  

ورᗫة لنجاح ᙏشاطᜓم؟ ذلك ممكن أن يتضمن:  ᡧᣅ تعتقدون أنها ᢝ ᡨᣎوط ال ᡫᣄال ᢝᣦما  
  ة الداعمة والخدماتᘭالتحت ᡧᣎالب  
 اسات والأنظمةᘭالس  
  هᘭادة والتوجᘭالق  
  ةᘭة والمالᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال  
  ᡧ ᢕᣂالتحف  

 من بۚܢ تحتية داعمة وخدمات فعالة وسياسات وأنظمة مرنة  
ً
النقاط المذɠورة سابقا إڲʄ الموارد  ɠافة  بالإضافة 

 ݍݨامعاتنا  حيث   ، ۂʏ شروط ضرورʈة لنجاح منظومتنا.الȎشرʈة المتآلفة مع البʋئة التقنية والرقمية
ً
لا يمكن حاليا

تنفيذ Ȗعليم مقامن (تفاعل وتواصل الأساتذة والطلاب ضمن صفوف ومجموعات عڴʄ نحوٍ مقامن عف الإنفنت  

ء Ȗعديلات عڴʄ البۚܢ التحتية العتادية والفمجية لݏݨامعات الۘܣ ترغب  وضمن بʋئة صفوف اففاضية) دون إجرا

بذلك سواءً باستخدام نظام الصف الاففاعۜܣ المتɢامل المعتمد ࢭʏ اݍݨامعة الاففاضية السورʈة أو باستخدام أي  

  نظام عالمي آخر.  

تحف؈ق    بالإضافة إڲʄ  المستلزمات  مستقلة خاصة بتأم؈نإضافية و ɠل ما سبق لا يتم تحقيقه دون توفر موارد مالية  

    الɢوادر الȎشرʈة أو توف؈ف طرق تؤمن استمرارʈة تطوʈرɸم وتمكئڈم ࢭɠ ʏافة اݝݨالات المرتبطة Ȋعملɺم.
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  التكرار 4.4

 ᢝᣦᜓم ماᘌف؟ برأᘭان ذلك، ك حال ᢝ
ᡧᣚ ل أخرى؟ᝏسخ هذا ال شاط لمعالجة مشاᙏ هل تم تكرار أو

ᢝ احتمالᘭة أ
ᡧᣚ عاد تكرارهᘌ ل  نᘘف تم استخدام هذا ال شاط من قᘭمᜓانᜓم أن تناقشوا كឝل، بᘘالمستق

الآخᗫᖁن، ذلك قد يتضمن (مؤسسات أخرى، أو ضمن مؤسستᜓم، أو مؤسسات أᢔᣂᜧ أو أصغر، أو  
  مؤسسات حكومᘭة). 

لسورʈة  تمت عملية ɲشر الثقافة الرقمية ࢭʏ التعليم العاڲʏ من خلال دعم ɲشاطات أخرى ساɸمت اݍݨامعة الاففاضية ا

، وساعدت ࢭʏ التعرʈف بɴشاطɺا وȖسليط الضو
ً
 وأɠاديميا

ً
 وماليا

ً
  عڴʄ أɸميته. من ɸذه االɴشاطات الفرعية:  ءفٕڈا علميا

 ةʈليات اݍݨامعية   استضافة المسابقة الفمجية السورɢلل  SCPC    عدȊ ب عنʈلعام؈ن متتالي؈ن واعتماد آليات التدر

(الأفضل عڴʄ  جامعة    170  من  23وȋالمركز    2018ࢭʏ جزء مٔڈا، وفوز اݍݨامعة الاففاضية بالبطولة العرȋية لعام  

 .2018ࢭʏ البطولة العالمية الۘܣ جرت ࢭʏ بك؈ن عام مستوى المنطثة العرȋية وأفرʈقيا) 

   اݝݰتوى  تنظيم "البناءالمالرقܣ  مؤتمر  الثاɲي  السوري   ʏثمار"  -الإدارة- عارࢭȘودور    الاس أɸمية   ʄعڴ ركز  والذي 

  اݝݰتوى الرقܣ ɠأساس لصناعة المعرفة.

  يتبۚܣ وتنظيمȌمسابقة اݝݰتوى الرقܣ العر  ʄالأوڲ  

 للأطفال واليافع؈ن ʏب الفمڋʈللأطفال واليافع؈نو  التدر ʏعمليات  المارثون الفمڋ ʄآلياته عڴ ʏعتمد ࢭʉب عن  وʈتدر

  Ȋعد باستخدام منظومة التعلم الإلكفوɲي اݍݵاصة باݍݨامعة الاففاضية السورʈة. 

  ʏࢭ المشارك؈ن  للطلاب  السورʈة  الاففاضية  اݍݨامعة  تقدمɺا  الۘܣ  Ȋعد  عن  التدرʈب  بمنظومة  الاشفاك  خدمة 

 المسابقة الفمجية للɢليات اݍݨامعية.

 المف ʏة  توح خدمة اݝݰتوى الرقܣ التعليܣ اݍݨامڥʈا اݍݨامعة الاففاضية السورɺالمنصة الۘܣ تصمم ʄواݍݵاصة    عڴ

.ʏباݝݰتوى الرقܣ للتعليم العاڲ   

   ة للبحث والتعليمʈالشبكة السور ʏؠۜܣ للمحتوى واݍݵدمات ࢭʋا كمزود رئɸاعتمادSHERN    اɺسʋالذي يجري تأس

 ب؈ن 
ً
  جامعات حɢومية سورʈة والۘܣ سȘتوسع لتصبح شبكة شاملة ݍݨميع المؤسسات الأɠاديمية السورʈة 9حاليا

  
  المستقاة الدروس  4.5

ᢝ تودون مشاركة الآخᗫᖁن بها؟ المستقاةما ᢝᣦ الدروس  ᡨᣎتᜓم والᗖᖁمن تج  
الرقܣ المعاصر، تبقى الɢلمة المفتاحية للنجاح ۂʏ "اݝݰتوى  ࢭʏ أي عملٍ تقاɲي ʇسڥʄ للاندماج ࢭʏ منطق التحول  

 .الرقܣ"، وɸو الك؇ق الذي قد يȘسȎب تناسيه ࢭȖ ʏع؆ف الكث؈ف من محاولات تطوʈر البɴية الرقمية

السورʈة   اݍݨامعة الاففاضية  الفمجية لݏݨامعة  -عڴʄ محدوديْڈا-تثȎت تجرȋة  المنظومة  الفكرة، فتطوʈر  ،  ɸذه 

الذي تولده وȖسȘثمره وذلك ضمن عملية  واكب زʈادة   العلܣ والتعليܣ والإداري  الرقܣ  ݯݨم ونوعية اݝݰتوى 

 .متɢاملة ومقامنة

،
ً
تɴتفي اݍݰاجة للمنظومة المعلوماتية التقليدية من بɴية تحتية مؤلفة من مخدمات وحواسب وȋرامج، لكن    طبعا

ثراء وذه المنظومة بآليات سلسة لتوليد وɸ دʈثمار اݝݰتوى الرقܣ الذي تحتضنه، مع آليات  عدم تزوȘدارة واس

عزوف    ʄڲو ميتة  رقمية  منظومة  ولادة   ʄإڲ سيؤدي  اقتصادية،  أو  علمية  مضافة  قيمة  توليد   ʏࢭ منه  للاستفادة 

 المستخدم؈ن عٔڈا.  

العفة1ذ تقتصر  ه  قطاعٍ    لا   ʄبل  التعليمعڴ وات،  والثقافية  الاقتصادية  القطاعات  جميع   ʄإڲ لإعلامية  تعداه 

والففɺية وغ؈فɸا، والۘܣ يمكن لɺا ࢭʏ حال وفرت البɴية الرقمية اݝݰلية وزودٮڈا باݝݰتوى الرقܣ الملائم (حɢومي،  



  استمارة التقدᘌم –دراسة حالة حول الحكومة المفتوحة  
ᢝ القطاع العام)

ᡧᣚ والابتᜓار ، ᡧ ᢕᣌاك المواطن ᡫᣃانات المفتوحة، المشاركة، التعاون، إᘭالب) 

8 | P a g e  
 

ݍݸ)، أن Ȗساعد ࢭʏ دعم آليات العمل اݍݰɢومي، وأن تجعل السورʈ؈ن ʇستخدمون  إإعلامي، فۚܣ، تجاري، ترفيࢼܣ ..

الاتصال بالإنفنت اݍݵارڊʏ، وأن Ȗشɢل الأساس لصناعات رقمية    منصات محلية مفيدة لɺم، وأن تخفف من أعباء

 .ذات عوائد تدعم الاقتصاد الوطۚܣ

ݰاɸا، لكن يمكن تحقيقه ࢭʏ سورʈة خلال بضعة سنوات بإيجاد    لا يأȖي ب؈ن ليلةٍ وܷ
ً
العمل، تراكميا يبقى ɸذا 

العاڲʏ والإعلام وال ثقافة والاتصالات وغ؈فɸا Ȗساɸم ࢭʏ آليات دعم مرنة وȋتضافر جɺود عدة قطاعات ɠالتعليم 

  .تطوʈر سياسة للمحتوى الرقܣ كجزءٍ من سياسة وطنية للتحول الرقܣ ودعامة لمشروع اݍݰɢومة الإلكفونية

  
  أخرى 4.6
  مشاركتها مع الآخᗫᖁن ؟ل حول تجᗖᖁتᜓمإضافة أᘌة معلومات أخرى  نتودو هل 
 العالم  ɠان  ،  منتصف القرن العشرʈن  منذ

ً
لأɸمية الاسȘثمار ࢭʏ التعليم العابر للتخصصات لتطوʈر دراسات    واعيا

بالمعلوماتية اݍݰيوʈة ودراسة اݍݨينوم الȎشري، والدراسات   وأبحاث ذات طبيعية ݠݨينة مثل الدراسات المتعلقة

ɺا واستخدامɸشرɲي، أو الدراسات والأبحاث المتعلقة بإدارة التقانة وɲع الإلكفوʉشرȘا المتعلقة بال ! 

 كعادٮڈا بقيت منظومة التعليم العاڲʏ السورʈة بمنطقɺا اݝݰافظ  
ً
المستمر    الكلامعن ɸذا التطور، ورغم    Ȋعيدة

تارʈخنا اݍݰافل بالعلماء ࢭʏ مجالات الطب والرʈاضيات والفلسفة والاجتماع بآنٍ واحد، إلا أننا بقينا متمسك؈ن  عن  

أي   يجف  الذي  التخصظۜܣ  التعليم  من  تارك؈ن  بنموذج واحد  طوʈلة  لسنواتٍ  اختصاصه   ʏࢭ التقوقع   ʄدارس عڴ

بات فيه أي عمل    ݍݨɺده الܨݵظۜܣ أن يɢون المنقذ الوحيد له من براثن الاɲغلاق عڴʄ التخصص الواحد ࢭʏ عالمٍ 

مع ɠل أنماط التخصص البيۚܣ    بإɸمالأن منظومتنا التعليمية Ȗعاملت  كما ɸو عمل مفتوح متعدد التخصصات.

 مع ɸذا الموضوعوالعابر واعتف 
ً
 من الدرجة الثانية ولنا ࢭʏ اݍݨامعة الاففاضية تجرȋة

ً
  . ته تخصصا

كنȘيجةٍ لما سبق، خسرت سورʈة بإɸمالɺا لɺذا النموذج، وɸمالɺا للقيمة الۘܣ يمكن أن يقدمɺا أو يكȘسّڈا من بʋئة  

ɢان يمكن أن يɠ ،إدارة الشأن العام واݍݵاص ʏوادر ومدراء ومسؤول؈ن ࢭɠ ،ة التصدي لأزماٮڈا  العملɺواج ʏونوا ࢭ

واحتياجاٮڈا، فوجدنا أنفسنا ɲسأل أنفسنا اليوم (وȋمعزلٍ عن وجود Ȋعض الɢوادر الۘܣ استطاعت بجɺدɸا الذاȖي  

أن تحقق المعادلة الصعبة): أين ɸم اݝݵتصون ࢭʏ إدارة الأزمات؟ أين ɸم مدراء التقانة لإدارة مؤسساتنا التقانية؟  

الم الأطباء  ɸم  القانونيون  أين  ɸم  أين  الوراثة والأوȋئة؟  علوم   ʏࢭ أبحاث  تنفيذ  من  سʋتمكنون  الذين  علوماتيون 

الذين يضعون Ȗشرʉعاتنا الإلكفونية؟ وماذا عن المالي؈ن الذين يدرسون منظومة الدفع الإلكفوɲي؟ والصيادلة 

جعلت الكث؈ف من    ɠ19وفيد  فوس  اݍݰرب ومن ثم محنة ف؈ إلا أن    الذين يضعون معاي؈ف اݍݨودة الصناعية لدوائنا؟

  وȖعيد Ȗسليط الضوء عڴɠ ʄل ماسبق ɠي ʇعاد النظر فيه.الأزمات الۘܣ كنا ɲعʋشɺا تطفو إڲʄ السطح 

  
 مواد أخرى  .5

ونᘭة (ملفات، صور، فᘭديو، الخ) تودون إرفاقها مع الاستمارة؟ الرجاء   5.1 ᡨᣂᜓم مواد إلᘌهل لد
ᢝ الحقول المخصصة 

ᡧᣚ طᗷوضع الروا  
 https://www.svuonline.org/en/svu-media/acnc-opening-ceremony  للصور راᗷط 

https://www.svuonline.org/en/svu-media/acnc-lectures 
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https://www.svuonline.org/en/svu-media/dac-2019-closing-
ceremony 

 https://www.youtube.com/watch?v=IGDo2C5F9-0  راᗷط ملفات داعمة  
https://www.youtube.com/watch?v=PhhwhbCrKpo 

 https://www.youtube.com/watch?v=DdAffZyVa8k  رواᗷط فᘭديو 
https://www.youtube.com/watch?v=J2CK_Jh-DlI 
https://www.svuonline.org/ar/videos/arabic-digital-content 
https://www.youtube.com/watch?v=3Ymy_cNWtFc 

 https://www.svuonline.org/en/svu-activities  رواᗷط أخرى 
https://acnc.svuonline.org/ 

  
هل توافقون عᣢ إعادة ᡫᣄᙏ البᘭانات   5.2

ᢝ هذا الاسᙬبᘭان أو جزء منها؟ 
ᡧᣚ الموجودة  

  
  نعم 

5.3  ، ᡫᣄ من أجل إعادة ال ᢔᣐان المرجع  يرᘭب
  الذي ᘌجب استخدامه. 

اضᘭة السورᗫة  ᡨᣂ    الجامعة الاف
Syrian Virtual University 

 www.svuonline.org 
 ᢝᣥل عجᘭالدكتور خل  

 ᢝ
ᡧᣍاᘘق ᣥالمهندسة سل 

  


